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Resumo:

O presente trabalho é um estudo qualitativo que faz uso do método do estudo de caso. A empresa
escolhida para estudo foi a Network Brasil e o fendmeno estudado foi o uso das midias sociais pela
empresa objeto de estudo. No presente estudo foi possivel fazer um estudo sobre as midias sociais no
contexto da empresa NETWORK BRASIL e assim constatar que as midias sociais desempenham a
funcdo de ser um canal a mais para se comunicar com clientes e potenciais clientes, entre outras
possibilidades.

Palavras-chave: Midias sociais; Inbound Marketing; Network Brasil

Abstract:

The present work is a qualitative study that makes the case study method. The company chosen for
study was Network Brasil and the phenomenon studied was the use of social media by the company
under study. In the present study it was possible to make a study on social media in the context of the
NETWORK BRASIL and thus verify that social media plays the function of being an additional
channel to communicate with customers and potential customers, among other possibilities.
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1. INTRODUCAO

As midias sociais sdo definidas por sua interatividade, conectividade e conteudo gerado pelo
usuario. Na sociedade atual, 0 seu uso se tornou uma atividade diaria necessaria, em que normalmente
sdo usadas para interacdo social, acesso a noticias e informacgoes, e até mesmo tomada de decisdes.
E uma valiosa ferramenta de comunicagdo com outras pessoas local e mundial, bem como
compartilhar, criar e divulgar informagfes. As midias sociais podem influenciar as decisdes de
compra do consumidor por meio de avaliacOes, taticas de marketing e publicidade. Essencialmente,
as midias sociais afetam muito nossa capacidade de comunicar, formar relacionamentos, acessar e
difundir informacdes, e chegar a melhor decisdo (POKHREL et al., 2021).

Talvez a ferramenta de midia social mais influente seja os sites de redes sociais como
Facebook, Twitter, Tumblr, Blogger, LinkedIn e Google +. Estes sdo nomes familiares para a grande
maioria da sociedade, tanto para usuario ativo de midia social ou ndo. Quase todo mundo entre 13 e
64 anos tem uma conta no Facebook. Esses sites de redes sociais podem ser usados para conectar
pessoas em todo o mundo. Isso significa que reunibes de negocios podem ser realizadas
internacionalmente por meio do Google Hangouts, ou até mesmo os velhos amigos podem se
reencontrar por meio desta ferramenta. Para empresas, escolas e varios outros grupos, as
possibilidades de comunicag&o s&o infinitas (POKHREL et al., 2021).

Esses sites de redes sociais tém crescido cada vez mais além do uso pessoal. Recentemente,
0s empregadores comecaram a usar sites de redes sociais para examinar o histdrico de seus potenciais
candidatos, bem como para hospedar entrevistas via Facebook ou outras ferramentas de tecnologia
de midia social. Grupos podem agendar reunides virtuais ou pensar juntos mesmo quando ndo podem
se encontrar fisicamente. Isso alivia as pressdes de agendamento para projetos escolares e reunides
do conselho. Nao é preciso dizer que nds, como sociedade, temos um patrimonio e dependentes de
redes sociais. No geral, contamos com redes sociais para conectividade e comunicacao primaria no
mundo de hoje (POKHREL et al., 2021).

2. PROBLEMA DE PESQUISA

Como as midias sociais sdo utilizadas no contexto da Network Brasil?
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3. OBJETIVO GERAL
Entender a relacdo entre midias sociais e a empresa Network Brasil
3.1. Objetivos Especificos
e Estudar o uso das midias sociais na empresa Network Brasil;
e Entender a importancia das midias sociais na empresa estudada;

e Apontar o a relacdo do uso das midias sociais pela empresa Network Brasil

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A func¢do da metodologia da pesquisa é orientar o processo da pesquisa por meio de um sistema
dos procedimentos. Um método sdo processos pelos quais possibilitam estudar uma determinada
realidade. Para o atual trabalho escolheu-se o método qualitativo caracteristico de um estudo de caso
descritivo. O estudo de caso permite a investigacdo sistematica, profunda ou ndo de um fenémeno
(LAKATOS; MARCONI, 2008; SILVA; PORTO, 2016). O fendmeno estudado aqui foi as Midias
Sociais na comunicacéo integrada de marketing da empresa NETWORK BRASIL.

Para a coleta de dados foi aplicado um roteiro de entrevista (ANEXO 1) junto a duas pessoas.

Tal roteiro apresenta a aplicagdo de um questionario de perguntas semiestruturadas que foi aplicado
junto aos responsaveis pelas atividades de uso das midias sociais. A utilizacdo de um protocolo do
estudo de caso é fundamental para maior credibilidade cientifica ao trabalho, assim com a utilizacéo
do roteiro de entrevistas apéndice 1 (TOLEDO; SHIRAISHI, 2009). Assim, tem-se a utilizacdo dele
como uma sequéncia a ser seguida pelos pesquisadores, contendo um resumo dos conceitos
metodoldgicos do trabalho e as questdes pesquisadas. A seguir as informacgdes coletadas foram
interpretadas, expostas em tabela, descritas e explicadas em sequéncia.

5. REFERENCIAL TEORICO
5.1. Inbound Marketing e as Midias Sociais
O Inbound marketing € uma forma de marketing que requer um direcionamento muito
cuidadoso do publico e uma comunicacdo personalizada com ele por meio de contetdo de alta
qualidade. Assim, o inbound marketing ¢ a estratégia de se conectar com potenciais clientes por meio

de materiais e experiéncias que eles acham uteis. Usando midias como blogs e redes sociais, 0s
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profissionais de marketing esperam entreter e informar os espectadores com conteddo que buscam
por si mesmos (PATRUTIU-BALTES, 2016).

A ideia principal do inbound marketing é atrair visitantes para um site, criar e distribuir
conteido util que converta esses visitantes em leads, ganhe sua confianca e depois 0s converta em
clientes fiéis (BEZOVSKI, 2015).

O inbound marketing trata da criacdo e compartilhnamento de contetido. E uma abordagem de
marketing que se concentra na descoberta de clientes potenciais por meio de blogs, podcasts, e-books,
paginas de sites, SEO, marketing de midia social e outras formas de marketing de contedo. Ao criar
conteudo projetado para atrair seus clientes ideais, o inbound marketing pode atrair clientes
qualificados para o seu negécio e manté-los fiéis (CARAGHER, 2013).

Uma plataforma de software de inbound marketing que ajuda as empresas a atrair visitantes,
converter leads e clientes proximos, significa (BARANCHENKO et al., 2019; LEADSROCKET,
2012; MARIUS; EMA; ALEXANDRU, 2014):

e Criacdo e Distribuicdo de Conteudo - criar conteudo direcionado que responda as
perguntas e necessidades basicas de prospectos e clientes e, em seguida, compartilhe esse
conteudo por toda a parte.

e Lifecycle Marketing - os promotores ndo se materializam apenas do nada: eles comegam
como estranhos, visitantes, contatos e clientes. Marketing especifico acdes e ferramentas
ajudam a transformar esses estranhos em promotores.

e Personalizacdo - adapte seu conteido aos desejos e necessidades das pessoas que 0 estdo
visualizando. A medida que vocé aprende mais sobre seus leads ao longo do tempo, vocé
pode personalizar melhor suas mensagens para suas necessidades especificas.

e Multicanal - O inbound marketing € multicanal por natureza porque se aproxima das
pessoas onde elas estdo, no canal onde elas querem interagir com voce.

e Integracdo — Ferramentas da cria¢do, publicidade e analise de contetdo funcionam juntas
como uma maquina bem lubrificada — permitindo que vocé se concentre em publicar o

conteudo certo no lugar certo na hora certa.
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As estratégias que o Inbound Marketing necessita podem ser realizadas tanto pela area de
marketing da empresa quanto por empresas contratadas por terceiros. (DA SILVA, N6ga; VIEIRA,
Afonso; 2018)

Inbound marketing (TABELA 1) é um conjunto de taticas de marketing focadas em atrair
clientes relevantes para uma organizacao, objetivando comprar seus produtos e servigos (DA SILVA,;

VIEIRA, 2018).
Tabela 1 Inbound e Outbound

Marketing Tradicional Inbound Marketing
Base Interrupcéo Orgénico
Foco Encontrar Clientes namentos duradouros ao alcancar e converter consumidores
Obijetivo Aumentar as vendas Potenciais clientes interessado
Publico-alvo | Grandes Audiéncias Videos no Youtube
Téticas | AnUncios impressos Taticas de SEO
ropaganda de Televisdo Infograficos
E-mails Téticas de MKT de midia social

Comparado ao Outbound Marketing, que busca conseguir captar potenciais clientes por meio
de propagandas para assim conseguir convencé-lo a usar seus produtos ou adquirir seus servigos, o
Inbound busca os interesses individuais de cada cliente, para que assim busquem a empresa.
(ALMEIDA, S. S, 2019)

O Inbound tem a missdo de transformar pessoas em contatos qualificados (também chamados
de leads) e, de forma espontéanea, converter leads em clientes e clientes em propagadores da marca
(DA SILVA; VIEIRA, 2018).

A seguir é a presentada a nova jornada do cliente digital no funil de vendas (FIGURA 1).
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Figura 1 Funil de Vendas - Inbound Marketing

Attract Convert Close Delight

Blog Calls to Action Email Social Media
Social Media Landing Pages Workflows Smart Calis to Action
Keywords Forms Lead Scoring Email
Pages Contacts CRM integrations Workflows

Fonte: Adaptado de Resultados Digitais, 2018 e Hubspot 2018.
e Atracdo: Transformar pessoas em leads, por meio de desenvolvimento de conteudo.

(Estranhos)

e Conversdo: Apos se tornado lead, existe o processo de venda por meio de captacdo de
informagdes individuais.

e Conclusdo: Leads que estdo em processo de finalizacdo dos negdcios.

e Conquistar: Apds a conversdo dos leads a ideia é torna-los propagadores de sua marca.

Uma das explicacdes para o uso exacerbado de conteddos mimetizados por parte das
organizagdes pode ser a “filosofia” corrente de que ¢ preciso primeiro gerar Vvisibilidade, atrair, para,
depois, tentar reter e/ou fidelizar. Ainda, se defende que o inbound marketing utiliza uma estratégia
de Marketing, a isca, ou também conhecido “clickbait” (FRAZON, 2016).

O marketing de midia social € uma nova tendéncia e uma maneira de crescimento rapido na
qual as empresas estdo alcancando clientes direcionados facilmente. O marketing de midia social pode
ser simplesmente definido como o uso de canais de midia social para promover uma empresa e Seus
produtos. Esse tipo de marketing pode ser considerado como um subconjunto de atividades de
marketing online que completam estratégias tradicionais de promocdo baseadas na Web, como
boletins informativos por e-mail e campanhas publicitarias online (COLL; MICO, 2019; MOUNIKA
et al., 2022; OLANREWAJU et al., 2020).

Ao incentivar 0s usuarios a espalhar mensagens para contatos pessoais, 0 marketing de midia
social injetou um novo termo de disseminacdo exponencial e confianca na comunicacdo de massa e
marketing de massa. Com essa nova abordagem de divulgacdo e marketing, novas ferramentas estao
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sendo desenvolvidas e aumentadas por sua vez para as empresas. Os profissionais de marketing de
midia social estdo agora a dar uma visdo melhor e mais eficaz por meio da introducdo de aplicativos
analiticos por plataformas oficiais de sites de redes sociais (COLL; MICO, 2019; MOUNIKA et al.,
2022; OLANREWAJU et al., 2020).

Existem inumeros sites de midia social diferentes, e eles tomam muitas formas diferentes e
contém caracteristicas diferentes. Sem duvida, o site de redes sociais mais comum que vem a mente
é 0 Facebook. O Facebook foi lancado pela primeira vez em fevereiro de 2004, de propriedade e
operado pelo Facebook, Inc. A partir de maio de 2012; O Facebook tem mais de 900 milhGes de
usuérios ativos. Os usuérios devem se cadastrar antes de usar o site; eles podem criar um perfil
pessoal, adicionar outros usuadrios como amigos e trocar mensagens, incluindo notificacGes
automaticas quando atualizam seu perfil. Além disso, os usuarios podem participar de grupos de
usuarios de interesse comum; categorizar seus amigos em listas como "Pessoas do Trabalho" ou
"Amigos Préximos"”. A principal missdo do Facebook € dar as pessoas o poder de compartilhar e
tornar 0 mundo mais aberto e conectado (COLL; MICO, 2019; MOUNIKA et al., 2022;
OLANREWAJU et al., 2020). Outros sites de redes sociais como Twitter, Google Plus e LinkedIn
podem diferir em alguns aspectos, mas essencialmente eles funcionam usando 0s mesmos principios.

O marketing usando midias sociais como essas pode tomar véarias formas. O modelo
tradicional do Facebook, em particular, envolve substituir o conceito de um "amigo™ humano por uma
marca ou produto tangivel ou criar uma pagina ou grupo. Um usuario que opta por "gostar" de um
produto ou empresa anuncia essa conexdo com sua prépria rede privada de contatos. Esse conceito
também se estende a outras formas de midia social. O Twitter € uma combinacdo de micro blogs e
rede social Twitter, permite que os usuarios recebam pequenas atualiza¢des e anuncios de produtores
favorecidos também. O Twitter da oportunidade aos usuarios de se envolverem em compartilhamento
em tempo real. Um tweet geralmente ndo tem mais de 140 caracteres, que 0s seguidores do usuario
podem ver (COLL; MICO, 2019; MOUNIKA et al., 2022; OLANREWAJU et al., 2020).

Segundo DE SOUZA e COSTA (2017) as Redes Sociais sdo espacos limitados a conexao
pessoal de individuos em sites de relacionamento como o facebook, por exemplo, ja as Midias Sociais
englobam as Redes Sociais e outros tipos de informac6es, como redes de compartilhamento de videos
e fotos como o YouTube e Instagram, em que estes espacos podem ser de comunicagdo, multimidia,

entretenimento ou colaborativos. As presencas das organizacfes nas midias sociais tém potencial para
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impactar a satisfacdo dos clientes. Portanto, é preciso que a presenca organizacional online seja
orientada ao consumidor, além de refletir o posicionamento, a qualidade e a imagem que a
organizacio deseja (CONSTANTINIDES, 2014 APUD ROMEU; LOPES; BRANDAO;
PINOCHET, 2022).

Dessa forma, de acordo com Romeu, Lopes, Branddo e Pinochet (Apud MANGOLD;
FAULDS, 2009) as midias sociais digitais aléem de ter um foco dentro da empresa, precisam estar
sendo monitoradas a todo momento. Conforme Salustiano (2014, p.9), com o monitoramento das
Midias Sociais temos o objetivo de “Onde nao se busca saber o sentimento de um cliente pela marca,
mas sim sua percepg¢ao de compra e uso, que vao ser transformados em dados com diversas aplicagdes
interessantes, devido ao grande nimero de dados disponibilizados pelos usuarios involuntariamente."

5.2. Panorama geral brasileiro do uso das Midias sociais Digitais

Para entender melhor o uso das midias sociais, aqui estdo alguns aspectos que refletem a
importancia ‘no mundo de hoje:

e Permanecer opinativo: Diariamente, é possivel ndo estar necessariamente cercado por

pessoas que pensam na mesma direcdo. Uma diferenca de opinido esta prestes a ocorrer.
Contudo, conseguimos compartilhar opinides com seguranca e até mesmo encontrar
pessoas online que pensam da mesma maneira nas plataformas de midia social, o que ainda
abre 0 caminho para ganhar uma voz forte para as situagdes que séo essenciais para discutir
de forma frutifera.

e Entretenimento: Ha muito mais nas midias sociais do que apenas trabalho, comunicacéo

e branding. As vezes, tudo o que se quer € um pouco de entretenimento no final do dia. As
plataformas de midia social fornecem aos individuos cansados feeds personalizados que
consistem em memes, noticias e clipes curtos de videos de acordo com a atividade do
usuario. Além de permitir as pessoas uma pausa muito necessaria em agendas ocupadas.

e Contato direto com o publico-alvo: Gragas as plataformas de midia social, precisamos

ligar ou enviar e-mails aleatoriamente para verificar se as pessoas estao ou nao interessadas
em sua marca. Com quase todo 0 mundo nas midias sociais, agora é possivel que seu
publico-alvo esteja simplesmente a um clique de vocé. Usando hashtags, € possivel pousar
diretamente sua marca na pagina do seu publico-alvo - dando a si mesmo um enorme

alcance.
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Aumento da popularidade com facilidade: Para as pessoas da area de contetdo e
marketing digital, a capacidade de atrair popularidade é o que mais importa. As
plataformas de midia social fornecem uma secéo dessas pessoas com precisamente o que
estdo procurando - maior exposicdo. Realizar tarefas simples e envolventes, como
responder perguntas, horarios de postagem e assim por diante, garantiria a explosao nesses
sites depois de algum tempo. Mesmo que exija algum tempo de investimento, os retornos
pesados valem a pena no final do dia.

Melhor trafego: Uma vez que ha uma ampla diversidade de pessoas ativas nas midias
sociais, 0 escopo para diversos trafegos também é ampliado. Otimizar as midias sociais de
acordo com suas necessidades pode garantir o recebimento de visitas e trafego de varias
pessoas. Como hoje as pessoas estdo em seus telefones na maioria das vezes, é altamente
provavel que elas se deparem com sua marca ou trabalho. O uso adequado de palavras-
chave e outras diretrizes de SEO também garantiria um trafego mais pesado e melhor.
Criar uma imagem duradoura: Se existe procura por um trabalho para que o conteudo
deixe uma impressao no cérebro do espectador, usar as midias sociais € a melhor maneira
de fazer isso. E certo que as pessoas também olham para seus e-mails. Mas com que
frequéncia é possivel encontrar pessoas passando horas surfando em seus e-mails? Em
contraste, as pessoas adoram passar incontaveis horas navegando pelas redes sociais em
seus telefones. Assim, se for possivel otimizar o trabalho de forma eficiente I,

provavelmente deixara sua marca.

A midia social estda mudando vidas e transformando a forma como interagimos com nossos

amigos, familia, comunidade e empresas. Aqui estd 0 que se deve saber sobre as Ultimas estatisticas
de midia social (WEBSITERATING, 2022):

1)
2)
3)
4)

5)

Quase metade da populacdo mundial usa a midia social.

Um usuario médio gasta mais do que 2 horas por dia em midias sociais.

Quase 40% de pequenas empresas usam anuncios de midia social para gerar receita.

Conteldo visual é as vezes 40 com maior probabilidade de ser compartilhado por usuarios nas

redes sociais.

Quase 9 de 10 marcas usam mais de um canal de midia social.
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6) Em média, os usuérios do Facebook gostam de 12 postagens e comente em 4 postagens a cada
més.

7) Nos EUA, mais de 85% das marcas oferecem atendimento ao cliente no Twitter.

8) O engajamento de publicidade no Instagram é 10 vezes maior do que o Facebook.

9) YouTube é o segundo maior motor de busca atrds do Google.

10) 100 milhdes de pedidos de emprego sdo postados no LinkedIn todos os meses.

11) Em 2022 a audiéncia brasileira no Instagram e Facebook chegou em torno de

12) 120 milhdes de pessoas em cada plataforma, sendo a terceira maior do mundo em ambas.

13) Ja no Twitter, temos em torno de 20 milhGes de usuérios, sendo o quarto maior pais na
plataforma. (114 Social Media Demographics that Matter to Marketers in 2022
(hootsuite.com))

14) A populagdo brasileira também é a quarta em maior quantidade de usuarios no LinkedIn, em
torno de 55 milhdes de pessoas. (114 Social Media Demographics that Matter to Marketers in
2022 (hootsuite.com))

15) O brasileiro usa em média 8 tipos diferentes de plataformas de midias sociais por més, sendo
0 pais com maior média. (114 Social Media Demographics that Matter to Marketers in 2022
(hootsuite.com))

16) Em média o brasileiro passa 10 horas por dia conectado na internet.

5.3. Breve historico da empresa NETWORK BRASIL
Com mais de 10 bilhdes de visualizagdes desde a fundacdo em 2013, a NETWORK BRASIL

é considerada a maior rede digital de esportes do Brasil com seis canais proprietarios: Desimpedidos,
Acelerados, Fatality, Falcdo, Passa a Bola e Camisa 21 e mais de 100 canais afiliados. A NWB ¢é
considerada uma rede de canais digitais lider de mercado e referéncia no vertical de esportes, também
atuando como agéncia de talentos para influenciadores esportivos e produtora de contetdo
multiplataforma customizados para fas de esportes. A NETWORK BRASIL integrou o ecossistema
de esportes do Grupo SBF - junto com a Centauro, Fisia (distribuidora da Nike Br), OneFan, FitDance
e X3M - acreditando no poder transformador que o esporte tem na vida das pessoas, seja na jogada
no campo ou no game, por isso tem como tema “Aproximando creators, marcas e fas”. A identidade

digital esta no DNA da NWB, sendo especialistas em contetdo de marca e em narrativas para redes
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sociais e plataformas. Além disso, conta como o f como protagonista, seja na producao de eventos

ou em experiéncias orientadas para quem consome 0 esporte em seu dia a dia.

6. RESULTADOS
6.1. Anélise
A seguir é apresentada uma tabela com os temas mais narrados pelos entrevistados observados
na analise dos dados coletados por meio da aplicacdo do questionario semiestruturado. Por meio das
respostas obtidas no questionario proposto para os colaboradores, foi possivel entender a histéria e o
perfil da Network Brasil. Portanto o conte(do foi o suficiente para analisar as estratégias de
comunicacdo de marketing utilizadas nas midias sociais de forma a serem utilizadas pela empresa

para conseguir se adaptar ao mercado, se destacando e se diferenciando dos concorrentes.

Tabela 2 - Compilado de respostas

A empresa se considera uma Network e assim as redes sao utilizadas para divulgar contetdo de forma
atender e melhorar o desempenho de canais parceiros. Desta forma sdo postados nas redes sociais, Posts de
novos afiliados, informagdes de feiras e parcerias novas fechadas visando mostrar o crescimento da rede e
0 posicionamento como network de esportes.

As principais plataformas utilizadas pela empresa sdo o Instagram e o Linkedin, mas também existe uma
grande presenga em veiculos de comunicagdo, que sdo mediados por meio do time de RP.

Existe expertise em criagdo de canais proprios, como canal do André Hernan. Se trabalha também a
producéo de contetdo no Instagram, Telegram, Youtube, Tiktok e iniciando o Kwai. Neste Ultimo a empresa|
conseguiu mostrar a capacidade de criar um canal do zero e em apenas 30 dias bater a marca de 100k de|
inscritos no youtube!

Trabalham as midias muito mais na questdo de mostrar o crescimento e as inovacfes que oferecem para o
mercado de creators (criadores de contetdo)
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Por ser uma empresa 100% conectada e que utiliza quase que 100% das midias para obtencéo de lucro séo
importantes ser 0s primeiros e porta de entrada para futuras iniciativas. O uso do Facebook Reels, Kwai
entre outras plataformas sdo e serdo utilizadas para testes. E uma tendéncia desse prospectar novas
ferramentas digitais para uso nas redes sociais, inclusive como forma de comunicacéo e divulgacdo. Por
isso, a empresa sempre participa de eventos em busca de trazer iniciativas para obter cada vez mais a
imersdo dos consumidores para o universo das redes sociais e tecnologia.

A captacdo segue um fluxo inovador e que mostra bons resultados. Se angaria novos criadores por meio de
Google Forms que sdo disponibilizados de tempo em tempo midias sociais. Assim, 0s proprios criadores
informam outros criadores dos servigos da TEIA NWB. Ha ainda uma equipe de Hunting focada em
procurar, analisar e trazer potenciais criadores que podem fazer parte da rede ou de alguns dos servicos
da teia.

Os colaboradores sempre estdo antenados e ligados as boas praticas da empresa, por ser uma network|
muitos dos colaboradores também séo ou um dia foram criadores de contetido. Os influenciadores devem
seguir as diretrizes das plataformas utilizadas, que séo listadas em contrato para reforcar a importancia de
segui-las.

A NWB teve um crescimento significativo apos a compra do GRUPO SBF e também com o crescimento do
consumo digital durante a pandemia, o que exigiu uma melhor comunica¢do integrada para o andamento
dos projetos. Existem areas estruturadas e especializadas em garantir que essa comunicagéo 360° acontecal
da melhor forma possivel.

CIM é sempre levado em nossas CALL com criadores e no dia a dia. Por meio de reunides com cada
departamento sempre se busca alinhar o que é preciso, 0 que se quer e como seguir em varias ativagdes ou
acdes promovidas.

Por ser uma empresa referéncia em inovacdo na criagdo de canais proprios € em busca de novos canais
sempre se esta oferecendo aos criadores maneiras diferentes de monetizagdo. Seja ajudando a conseguir|
aumentar as criac¢fes com ideias ou Colabs com canais da casa, ou uma maneira de receita por meio do|
Social Commerce ou iniciar um novo canal e uma plataforma recém-chegada como KWAI. Todos 0g
fechamentos sd8o comunicados internamente com as equipes e espalhados para as redes de comunicagao
para que se possa noticiar um possivel sucesso de contetdo de criador ou uma nova iniciativa da NWB. O
maior desafio, hoje, é se diferenciar dos concorrentes. O desafio de ndo vender os produtos de forma
explicita, e sim vender a empresa como um conceito, como um modelo de negécio que ndo venha com um
produto estampado de cara é constante, e exige muita estratégia por tras.
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Hoje as plataformas devem ser usadas ndo apenas como uma vitrine para vender, mas também como um
canal de comunica¢do para nutrir o relacionamento com os consumidores dos contetidos de criadores e com
as marcas que abarcam em iniciativas da TEIA. O controle de canais em Network é sempre comandando,
pelos CM’S que sdo comunicacio direta com os criadores da casa. Seja esse criador que acabou de entrar
e ndo sabe muito bem como crescer sua rede ou como um grande criador que tera toda expertise da empresal
nos negocios, criacdo de conteddo e de curadoria.

A criacao de conteddo muda, evolui e acima de tudo sempre transcendera seu tempo, o que foi sucesso um
dia pode voltar a ser e o que é pode ser esquecido na velocidade em que surgem novas ideias e tecnologias.
O time de contetdo sempre esta antenado em tudo que é criado e feito na internet. Como a empresal
apresenta um alto volume de criadores, sempre se aprende cada dia mais com eles. Dessa maneira se
consegue sempre sair na frente quando o assunto é criar um canal do zero como fazer uma pequena estrela
se tornar um lider de conteddo nas redes digitais. Portanto, é importante a inovagéo estar presente no DNA
da empresa, j& que € um dos pilares mais importantes para que o dia a dia de uma Content Tech acontega,
e para isso, existem departamentos especializados em pesquisas de tendéncias, busca de oportunidades,
acompanhamento de métricas para entdo entender o que ¢ efetivo e 0 que ndo funciona mais, para assim
captar as possiveis oportunidades de inovacao e coloca-las em prética.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Hoje, todo mundo estd em alguma plataforma de midia social. Adolescentes no TikTok,
influenciadores e pequenas empresas no Instagram e Facebook, ou profissionais no LinkedIn - as
midias sociais sdo a primeira opcao que vem a mente quando se procura a expansdo de conexdes em
qualquer area. As midias sociais - se forem usadas de forma inteligente - podem trazer muito sucesso.
Por ser a melhor forma de contato direto com o publico-alvo, essas plataformas tém o que é preciso
para melhorar a vida de qualquer pessoa. E quase impossivel conhecer amigos e parentes todos 0s
dias no mundo atual de estresse e carga de trabalho crescentes. No entanto, deixar cair um texto curto
perguntando sobre o dia ou compartilhando conquistas sdo algumas maneiras pelas quais ainda pode-
se manter contato saudavel com pessoas préximas ou colegas corporativos. As plataformas de midia
social efetivamente preencheram essa lacuna de comunicagao.

No presente estudo foi possivel fazer uma anélise sobre as midias sociais no contexto da
empresa NETWORK BRASIL e assim constatar que as midias sociais desempenham a funcéo de ser
um canal a mais para se comunicar com clientes e potenciais clientes.

7.1. Limitacgdes e recomendacdes
Por se tratar de um trabalho quantitativo que fez uso do método do estudo de caso, ndo é

possivel se fazer generalizagdes. Assim o que foi observado se aplica exclusivamente a empresa
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NETWORK BRASIL. Dessa forma sugerimos que futuros pesquisadores realizem a mesma pesquisa,

porém utilizando outro método e até mesmo realizando comparacGes com outras empresas.
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