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1- Tema

O presente projeto de pesquisa visa analisar a responsabilidade civil da atividade do
corretor de seguros, verificar a extensédo da responsabilidade na venda dos produtos aos
seus clientes, e se ele responde por indeferimentos de indenizagbes de sinistros da
seguradora decorrente de vicios na contratacao.

Hoje o indice de processos judiciais decorrentes de indeferimentos de indenizacbes
de sinistros, ou simplesmente pelo fato de o segurado ndo concordar com o valor da
indenizacao é bastante elevado, e isso se deve muito pela venda do seguro, seja porque o
corretor de seguros, que € o profissional habilitado para a venda do produto, ndo soube
identificar a demanda do cliente e Ihe ofereceu um seguro que nao atende a sua
necessidade, ou pelo simples fato de ndo ter Ihe explicado com detalhes as regras
contratuais de uma apodlice de seguros, gerando para o cliente uma frustragdo e um

desapontamento muito grande.
1.1 Delimitagcao do Tema

A RESPONSABILIDADE CIVIL DO CORRETOR DE SEGUROS NO INDEFERIMENTO
DA INDENIZACAO DO SINISTRO
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2- Problema

O corretor de seguros responde por erros na contratacdo de um seguro, ou pelo

indeferimento de um sinistro?

3- Definicdo das Hipoteses de Trabalho

O corretor de seguros tem o papel de orientar o cliente, bem como, oferecer o produto
gue melhor ir4 Ihe proteger, no que demonstra assim, as suas necessidades.

Quando ocorre uma falha na venda, o segurado se frustra por ver que na hora da
ocorréncia do sinistro nao teve o amparo que esperava, pois, 0 pagamento da indenizacao
do sinistro é o objetivo principal do contrato de seguro, provocando uma demanda judicial
a seguradora.

Importa analisar até onde vai a responsabilidade do corretor de seguros nestas
situacbes, em que casos somente a seguradora deve ser responsabilizada, quando o
corretor de seguros deve ser responsabilizado, ou quando a responsabilidade deve ser

solidaria.

4- Justificativa

Sou corretora de seguros por profissdo, e atuo no ramo a 13 anos, dentre os quais
0s ultimos 10 anos sao no ramo de sinistros. A pesquisa visa refletir a responsabilidade civil
da atividade do corretor de seguros diante do indeferimento de um sinistro, pois percebe-
se uma grande demanda de processos judiciais na esfera do direito do seguro.

As grandes demandas dos processos judiciais sdo contra a seguradora, mas €
possivel verificar em muitos casos que a corretora de seguros concorre com a causa do
indeferimento, por faltar com responsabilidade ou agir com imprudéncia.

Espera-se a reflexdo de todos os envolvidos no contrato de seguro, ou seja,
segurado, corretor e seguradora, a popularizacdo do tema e um melhor entendimento dos
contratos de seguro.

Mesmo com a atividade de seguros bastante difundida no Brasil e com crescimento
expressivo a cada ano, até mesmo em épocas de crise financeira, ha muito que se evoluir
no aspecto legislativo. Hoje os principais norteadores da relagdo de seguros sdo o Codigo
Civil, o Cédigo de Defesa do Consumidor e os Decretos e Circulares especificos de seguro.
Mas o que se verifica € que existe muita divergéncia de interpretacdo dentro dessas fontes

reguladoras, e muitos assuntos obscuros, dentre os quais sempre estdo demandando
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processos judiciais.

Quando se trata de responsabilidade civil do corretor de seguros, assunto projeto
deste artigo, verifica-se uma lacuna ainda maior. Assim como em outras esferas, temos
diversos assuntos que sao regulados de uma forma, mas que nosso magistrado entende
de outra forma, e vice e versa, 0 que acarreta em uma inseguranca juridica expressiva e
decisiva para o bom funcionamento do mercado de seguros. Estas divergéncias prejudicam
principalmente o bom relacionamento entre segurado e seguradora, e ainda mais
agravante, pode acarretar em um aumento do preco do seguro, 0 que prejudicara
diretamente o segurado, parte mais fraca da relagdo contratual, visto que o contrato de
seguro € um fundo matuo, portanto, a partir do momento em que 0 prejuizo aumenta, 0s
segurados terdo um custo maior.

O seguro no Brasil ainda é tratado como um custo e ndo um beneficio, uma forma
de protecéo financeira, e as pessoas em sua maioria ndo veem com bons olhos. Muitos
possuem a impressao de que a seguradora somente pensa no lucro e ndao quer atender o
segurado quando o mesmo necessita. Mas, esse pensamento popular € de certa forma
facil de ser compreendido, pois o contrato de seguro é muito complexo. Ha muito que se
conquistar neste sentido, 0 seguro precisa se tornar popular e as pessoas entendendo
como funciona a operacdo de seguros, entendendo o que esta contratando, este
entendimento popular com certeza ira mudar e as pessoas verdo 0 Seguro como um

beneficio e ndo mais como uma despesa.

5- Objetivo Geral do Trabalho

Analisar o papel do corretor de seguros e sua responsabilidade civil perante o seu
cliente na venda dos seguros, quando ha um indeferimento de uma indenizagdo de

sinistro pela seguradora.

6- Objetivos Especificos

e Demonstrar o papel do corretor de seguros
e Analisar as regulamentacdes especificas do Direito do Seguro
o Refletir sobre a responsabilidade civil do corretor de seguros perante o seu cliente

na venda dos seguros, e consequente no indeferimento de um sinistro.
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7- Metodologia

7.1 Identificar a Metodologia aplicada a pesquisa
A presente pesquisa tera como método o indutivo de abordagem qualitativa, como

meio de pesquisa livros, documento e artigos cientificos.

7.2 Estrutura basica do Relatério Final

1 INTRODUCAO

Busca-se com este trabalho analisar a responsabilidade civil do corretor de
seguros perante os segurados, ndo somente na etapa inicial, qual seja, a venda do
produto, mas também sua responsabilidade p6s contratual, por exemplo quando da
utilizacdo do seguro em um eventual sinistro, se ele responde por culpa ou se é
especificamente obrigacdo da seguradora indenizar aqueles que sofreram por perdas
e danos.

Demonstra-se o papel do corretor de seguros e os reflexos de sua
responsabilidade civil perante o seu cliente na venda dos seguros, visto que o corretor
de seguros tem o papel de orientar o cliente e visualizando sua necessidade, oferecer
o produto que melhor ir4 Ihe proteger.

Quando ocorre uma falha na venda, o segurado se frustra por ver que na hora
da ocorréncia do sinistro ndo teve 0 amparo que esperava, pois, 0 pagamento da
indenizacao do sinistro € o objetivo principal do contrato de seguro, e assim, demanda
judicialmente a seguradora.

Importa analisar a responsabilidade do corretor de seguros nestas situacdes, em
gue casos somente a seguradora deve ser responsabilizada, quando o corretor de
seguros deve ser responsabilizado, ou quando a responsabilidade deve ser solidaria.

Dessa forma, traca-se como problema indagando-se sobre se o instituto da
responsabilidade civil, se o corretor de seguros responde por erros na contratacéo de
um seguro e consequentemente pela indenizacdo do seguro? Como hipotese, o
corretor tem o papel de orientar o cliente, se houver falha na venda e o sinistro nédo
proporcionar o0 amparo esperado, a responsabilidade sera solidaria ou até onde vai o
corretor de seguro ser responsabilizado.

Para melhor elucidacéo sera explanado também, mas de forma sintética, sobre

0 contrato de seguro, o conceito de responsabilidade civil, as demandas judiciais e 0s
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entendimentos de nossos magistrados quanto ao tema tratado, assim como as
legislacbes especificas do ramo securitario.

Como obijetivo do trabalho, tem-se em analisar o papel do corretor de seguros e
sua responsabilidade civil perante o seu cliente na venda dos seguros, quando ha um
indeferimento de uma indenizacdo de sinistro pela seguradora e, especificamente
demonstrar o papel do corretor de seguros e refletir sua responsabilidade civil perante
0 seu cliente na venda dos seguros, e consequente indeferimento de uma indenizacéo
de sinistro.

Como corretora de seguros por profissdo, e atuante no ramo a 13 anos, dentre
0S quais os Uultimos 10 anos sdo no ramo de sinistros, a pesquisa visa refletir a
responsabilidade civil da atividade do corretor de seguros diante do indeferimento de
um sinistro, pois percebe-se uma grande demanda de processos judiciais na esfera do
direito do seguro. Essas grandes demandas dos processos judiciais sdo contra a
seguradora, mas € possivel verificar em muitos casos que a corretora de seguros
concorre com a causa do indeferimento, por faltar com responsabilidade ou agir com
imprudéncia.

Espera-se a reflexdo de todos os envolvidos no contrato de seguro, ou seja,
segurado, corretor e seguradora, a popularizacado do tema e um melhor entendimento
dos contratos de seguro. Para o cumprir essa finalidade, a pesquisa desenvolve-se por
meio do método Indutivo! de abordagem qualitativa. As Técnicas utilizadas séo
Pesquisa Bibliogréficas?, a Categoria® e o Conceito Operacional®.

2 O MERCADO DE SEGUROS E O CONTRATO DE SEGURO

2.1 O MERCADO DE SEGUROS

1<[...]base 16gica da dindmica da Pesquisa Cientifica que consiste em pesquisar e identificar as partes de um fendmeno

e coleciona-las de modo a ater uma percepgao ou conclusio geral “. PASOLD, Cesar Luiz. Metodologia da pesquisa
juridica: teoria e pratica. 12. ed. Sdo Paulo: Conceito Editorial, 2011, p.205.

2 ¢[...] técnica de investigacio em livros, repertdrios jurisprudenciais e coletanea legais”. PASOLD, Cesar Luiz.
Metodologia da pesquisa juridica: teoria e pratica. 12. ed. Sdo Paulo: Conceito Editorial, 2011 p. 207.

3 «[...] palavra ou expressdo estratégia a elaboragio e/ou expressio de uma ideia”. PASOLD, Cesar Luiz. Metodologia
da pesquisa juridica: teoria e pratica. 12. ed. Sdo Paulo: Conceito Editorial, 2011 p. 25.

4 [...] uma defini¢do para uma palavra ou expressdo, com o desejo de que tal definicéo seja aceita para os efeitos das
ideias que expomos]...]. PASOLD, Cesar Luiz. Metodologia da pesquisa juridica: teoria e pratica. 12. ed. Sdo Paulo:
Conceito Editorial, 2011, p. 37.
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O mercado de seguros cumpre um importante papel na economia brasileira, e
também ha de se falar em seu papel social. Ele movimenta o mercado financeiro e
possui um mercado bem expandido no Brasil, gerando assim emprego para inimeras
pessoas, e a cada ano sua operacao se fortalece e cresce ainda mais, com 0s canais
de corretores e através das vendas dentro das agéncias bancérias.

De acordo com Mendonga (2010, pg. 11) “... a operagao de seguros € uma das mais
antigas — e a mais bem-sucedida — forma de protecao social desenvolvida pelo homem.”
Estudos apontam que h& séculos antes de Cristo, ja havia atividades seguradoras, e ha
muitas teorias no sentido de quando exatamente e qual foi a primeira atividade
seguradora, porém, a mais ouvida € a das caravanas que atravessavam o deserto do
Oriente para comercializarem camelos, assim como o0s navegadores, que tinham um
acordo entre si, e aquele que viesse a perder o0 seu navio, ganharia um novo, pago
pelos demais participantes da mesma viagem. Neste tempo, portanto, j4 se percebia a
caracteristica do seguro que é a criacdo de um fundo mutuo para a divisdo de prejuizos
futuros.

No Brasil, a histéria do mercado segurador surgiu com o crescimento das atividades
portuarias. De acordo com Rita de Cassia da Costa Silva (2007, pg. 12) “tal fato foi
consequéncia direta da chegada da familia real no Brasil, no ano de 1808, que veio de
Portugal fugido da invasao napolebnica na Peninsula Ibérica”.

E entdo, com o mercado segurador no Brasil se expandindo, surge a primeira
seguradora, chamada Companhia de Seguros Boa Fé, operando objetivamente no
seguro maritimo. Neste periodo a atividade de seguros era regulada pelas leis
portuguesas, e somente com a promulgacdo do Codigo Comercial Brasileiro, no ano de
1850 é que a operacdo de seguros no Brasil alavancou, surgindo entdo outras
seguradoras, comercializando outros ramos de seguros, ndo somente 0 seguro
maritimo. (SUSEP - http://www.susep.gov.br/menu/a-susep/historia-do-seguro).

Para muitos pode ser algo evidente, mas, importante frisar que esse fundo matuo s6
pode ser feito entre pessoas com riscos semelhantes, ou seja, a indenizacdo de um
seguro de vida deve ser rateada entre pessoas que possuem seguro de vida, e assim
por diante, sob risco de prejudicar a precificacao correta do seguro. (Mendonga, 2010,
p. 12).
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2.2 O CONTRATO DE SEGUROS

O Cadigo Civil em seu artigo 757 nos elucida sobre a definicdo do contrato de seguro:
“ Pelo contrato de seguro, o segurador se obriga, mediante o pagamento do prémio, a
garantir interesse legitimo do segurado, relativo a pessoa ou a coisa, contra riscos
predeterminados. ”

O contrato de seguro € um contrato nominado, formal e de adesao (Mendoncga, 2010,
p. 33). Trata-se de um contrato por adesao, pois, 0 consumidor, rara as possibilidades,
ndo tem a possibilidade de discutir ou modificar substancialmente o contetdo do
contrato, e tem como objetivo principal, o pagamento de uma indenizacdo pela
seguradora para repor ou minimizar o dano ocorrido com um bem ou com 0 proprio
segurado.

Conforme aduz Gladston Mamede (2014, p. 82), “... ao contrario do que se costuma
pensar, o contrato de adesédo néo foi urdido para determinar vantagens ilicitas por parte
do predisponente, lesando o aderente... Trata-se apenas de uma demanda da pratica
mercantil...”.

E comum se associar a caracteristica do contrato de seguro a uma “vantagem” por
parte da seguradora, mas € valido a reflexdo de que o mercado de seguros demanda
uma agilidade, até por exigéncia do préprio segurado. O artigo 422 do Codigo Civil, no
intuito de preservar as partes e assegurar o bom funcionamento das relacdes
contratuais aduz: “Os contratantes sado obrigados a guardar, assim na concluséo do
contrato, como em sua execuc¢do, os principios de probidade e boa-fé, assim como o

artigo 4, inciso lll do Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade
de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relag6es de consumo, atendidos
0s seguintes principios: (Redagdo dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

Ill - harmonizagéo dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicdo Federal ), sempre com
base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre consumidores e fornecedores;

Com o intuito de preservar as partes e fazer com que esta relacdo contratual seja
mais saudavel possivel, o artigo 765 do Cdodigo Civil no capitulo especifico sobre seguro
nos traz: “O segurado e o segurador sdo obrigados a guardar na conclusao e execugao
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do contrato, a mais estrita boa-fé e veracidade tanto a respeito do objeto como das
circunstancias e declaracdes a ele concernentes. ”, complementando neste sentido o

artigo 766 nos brinda com o seguinte texto:

Art. 766. “Se o segurado, por si ou por seu representante, fizer declaragdes inexatas
ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta ou na taxa do
prémio, perdera o direito a garantia, além de ficar obrigado ao prémio vencido.”
Paragrafo Unico. Se a inexatiddo ou omisséo nas declaragfes ndo resultar de ma-
fé do segurado, o segurador tera direito a resolver o contrato, ou a cobrar, mesmo
apos o sinistro, a diferenca do prémio.

Para Pablo Stolze Gagliano, Rodolfo Pamplona Filho (2015, p. 113):

“Devera esse principio — que veio delineado no Cédigo, como clausula geral — incidir
mesmo antes e apds a execucdo do contrato, isto €, nas fases pré e pds contratual...
Mesmo na fase das tratativas preliminares, das primeiras negociacdes, da redagéo
da minuta — a denominada fase de pontuacédo — a boa fé deve-se fazer sentir.”

Neste sentido, corrobora o Enunciado 25 da Jornada de Direito Civil, com o seguinte
teor: “O artigo 422 do Cadigo Civil ndo inviabiliza a aplicagao, pelo julgador, do principio
da boa-fé nas fases pré e pés-contratual. ”

E entdo, as legislacbes e entendimentos acima citados, podem nos fazer refletir
sobre a aplicabilidade do instituto da responsabilidade civil do corretor de seguros, caso
0 mesmo venha a prestar declaracdes inexatas ou omita alguma informacéo de extrema
importancia a seguradora, e com isso venha causar danos ao segurado? Analisaremos
esta questdo um pouco mais a frente.

Na operacdo de seguros, e principalmente no Brasil, € comum termos a presenca
dos seguintes envolvidos: o segurado, que é a pessoa fisica que busca contratar um
seguro, o intermediador de seguros, que na maioria das vezes sera o corretor de
seguros, mas que ha também a figura dos canais bancarios, que cresce a cada ano
expressivamente, e finalmente, a seguradora, que sdo empresas autorizadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados, conhecida como SUSEP, a assumir riscos e
indenizar seus clientes pelos riscos contratados mediante apdlice de seguros (contrato
de seguro).

Importante constar que ha ainda a figura dos agentes de seguros, que sao
representantes vinculados a uma determinada seguradora. De acordo com Antonio
Penteado (2010, p. 146 e 160), “No Brasil ndo existe a figura juridica do agente de
seguros, o que reduz o universo, sob a o6tica legal, a trés canais de venda, sendo o0 mais
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tradicional o corretor de seguros.” O corretor de seguros é o mais tradicional, é aquele
gue melhor conhece os produtos e que vai poder atender a necessidade do segurado
com uma qualidade diferenciada dos demais canais de vendas.

Neste sentido, e fazendo uma reflexdo sobre a atividade do corretor de seguros e 0
agente de seguros, nos brinda o referido autor:

“Na visao internacional, tanto o corretor como o0 agente de seguros sédo canais de
distribuicao de seguros, mas o corretor de seguros € o profissional autbnomo, sem
nenhum vinculo com uma seguradora, que representa os interesses do segurado
na relagédo contratual gerada pela apdlice. O corretor deve obrigatoriamente, para
manter sua independéncia, trabalhar com mais de uma seguradora, havendo
mesmo paises que impdem um numero minimo de companhias com as quais ele
deve manter negécios. J& o agente de seguros é o representante de uma companhia
de seguros para atuar numa determinada area geogréafica. Ele pode ou nédo ser
exclusivo, mas seu vinculo e suas atribuicdes sao claros e geram para a seguradora
uma série de responsabilidades em fung¢ao de sua atuagdo em nome dela.”

E perceptivel o quanto as duas atividades podem se confundir, até mesmo devido a
falta de legislacdo especifica da profissdo do agente de seguros, como ja citado, e
também devido ao fato de existir no Brasil uma quantidade infima de agente de seguros.
Uma das poucas legislacdes sobre essa profissdo € o artigo 775 do Cédigo Civil que
aduz: “ Os agentes autorizados do segurador presumem-se seus representantes para
todos os atos relativos aos contratos que agenciarem.”

Segundo Mendonga (2010, p. 156), “...A Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP), tomando o texto do Artigo 775 do Cdédigo Civil, que cria expressamente a
figura do agente da seguradora, pretende normatizar a sua existéncia e atuacdo.”. E
valida a reflexdo de finalmente criarmos no Brasil uma legislacdo para a profissdo do
agente de seguros.

Diante de todas essas op¢Oes no mercado, o segurado procura realizar um contrato
de seguro quando deseja resguardar, proteger seu bem, realizando um contrato de
riscos, mediante o pagamento de um prémio (custeio do seguro). Quando adere a um
contrato de seguro, o contratante (segurado), espera que caso venha a sofrer um
prejuizo, tenha a reposi¢cdo ou pelo menos a minimizagdo dos prejuizos através da

indenizacao feita pela seguradora.

3 O CORRETOR DE SEGUROS
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3.1 O PAPEL DO CORRETOR DE SEGUROS
A profissédo do corretor de seguros nem sempre teve sua atividade regulamentada,
e por muitos anos, se confundia com agentes de seguros ou o chamado angariador.
Sobre o inicio da atividade do seguro no Brasil e a profissado do corretor de seguros, nos
relata Rita de Cassia da Costa Silva (2007, p. 17):

“De um lado existiam os agentes de seguros, na qualidade de representantes das
companhias, as quais insistiam em considera-los como angariadores de seguros,
cuja base de trabalho residia na premissa de que o agente, desempenhando
trabalho pessoal, buscava no mercado um comprador (segurado), para vender o
produto (seguro) de sua representante (seguradora). Do outro lado, o atravessador,
gque mais tarde viria tornar-se o corretor de seguros, agia de forma oposta, ou seja,
buscava no mercado um vendedor (seguradora) para seu cliente comprador
(segurado), ndo tendo obrigacdo alguma de fidelidade para com esta ou aquela
companhia.”

Apds muitos projetos de lei apresentados pelos sindicatos dos corretores de seguros
de diversas regides do Brasil, que lutaram desde o ano de 1920 pela regulamentacao
de sua profisséo, € em 1964, através da Lei 4.594 que os corretores vencem a luta de
anos e conseguem a criacdo da lei que regulamentou a sua profissao (Rita de Cassia
da Costa Silva, 2007).

O corretor de seguros, segundo o Decreto-lei 73/66, em seu artigo 122, é o
“‘intermediario legalmente autorizado a angariar e promover contratos de seguros entre
as sociedades seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas de direito privado”. Ele &
a pessoa habilitada e autorizada a comercializar os contratos de seguros e tem o papel
de auxiliar o segurado a aderir aquele contrato de seguro junto a seguradora que melhor
atenda as suas necessidades.

Conforme o artigo 2° da Lei n° 4.594, que regula a profissao do corretor de seguros,
“0 exercicio da profissao de corretor de seguros depende da prévia obtencao do titulo
de habilitacdo”, portanto, o mercado de seguros tem o cuidado de promover
profissionais capacitados, que irdo agregar e fomentar de forma assertiva e positiva o
mercado de seguros, e, estes profissionais possuem o compromisso de cumprir o seu

papel, sob pena das sancdes previstas na lei citada.

4 A RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
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4.1 O CONCEITO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
Em nossa legislacao ha previsao de ressarcimentos de danos, para aqueles que por
algum motivo derem causa a um prejuizo a outrem. O Caodigo Civil em seu artigo 927
nos traz: “Aquele que, por ato ilicito (art. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado
a repara-lo).

Sobre esse instituto, Venosa (2014, p. 1) nos brinda com a seguinte definicao:

“... O termo responsabilidade é utilizado em qualquer situagcdo na qual alguma
pessoa, natural ou juridica, deva arcar com as consequéncias de um ato, fato ou
negdcio danoso. Sob essa nocdéo, toda atividade humana, portanto, pode acarretar
o deve de indenizar...”.

E a autora Maria Helena Diniz (2003, p. 308) define o instituto da responsabilidade
civil como:

“A aplicacao de medidas que obriguem a reparar o dano moral ou patrimonial
causado a terceiros em raz&@o de ato proprio imputado, de pessoa por quem ele
responde, ou de fato ou de coisa de animal sob sua guarda (responsabilidade
subjetiva), ou ainda, de simples imposicdo legal (responsabilidade objetiva).
Definicdo esta que guarda, em sua estrutura, a idéia de culpa quando se cogita da
existéncia de ato ilicito e a do risco, ou seja, da responsabilidade sem culpa.”

Neste amplo universo da responsabilidade civil, ressalta-se que ela pode ser objetiva
e subjetiva. A responsabilidade civil objetiva fixa-se na relacdo de causalidade entre o
dano e a conduta do seu causador. E neste sentido, corrobora o artigo 14 do Cédigo de
Defesa do Consumidor: “O fornecedor de servigos responde, independentemente da

”

existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causado. Por sua vez, a
responsabilidade civil subjetiva, além dos elementos da responsabilidade civil objetiva,
h& necessidade de provar que houve dolo ou culpa na acdo. Em suma, aquele que pedir
uma indenizacao pela culpa contratual ndo tem o dever de prova-la, basta apenas
constitui-lo em mora, mas caso pretenda uma indenizacéo pela culpa extracontratual
ou aquiliana, resta necessario a comprovacao. (Maria Helena Diniz, 2015, p. 608).
Podemos adentrar entdo em mais duas subdivisbes dentro do campo da
responsabilidade civil, a responsabilidade civil contratual, que o cddigo civil em seu
artigo 389 nos traz: “Nao cumprida a obrigacéo, responde o devedor por perdas e
danos, mais juros e atualizacdo monetaria segundo indices oficiais regularmente
estabelecidos, e honorarios de advogado.” De acordo com Pablo Stolze Gagliano,
Rodolfo Pamplona Filho (2015, p. 329), “... falar em responsabilidade contratual nada

mais é do que tratar da reparacdo dos danos causados pelo descumprimento do
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pactuado.” E além da responsabilidade contratual, importante faz-se destacar o campo
da responsabilidade extracontratual, também conhecida como aquiliana, onde pode
muito bem se enquadrar em uma operacdo de seguros, no momento das prée-
contratacdes de seguros.

Na responsabilidade civil extracontratual ou aquiliana, temos a violagdo de um dever
necessariamente negativo, ou seja, obrigacdo de ndo causar um dano a ninguém. A
culpa do réu deve ser sempre provada pela vitima, quando se postula a reparacdo de
danos causados, exceto nos casos de reconhecimento de responsabilidade civil
objetiva (Pablo Stolze Gagliano, Rodolfo Pamplona Filho, 2015).

Nota-se que o instituto da responsabilidade civil € extremamente abrangente, e em
se tratando especificamente deste tema no campo do seguro, o tema fica ainda mais
complexo. N&o ha muitas teses neste sentido, e no campo das jurisprudéncias verifica-

se em muitos casos se sobressair a responsabilidade subsidiaria da seguradora.

4.2 A RESPONSABILIDADE CIVIL DO CORRETOR DE SEGUROS

Consoante o artigo 20 da lei 4.594, “o corretor respondera profissional e civilimente
pelas declaragcbes inexatas contidas em propostas por éle assinadas,
independentemente das san¢Bes que forem cabiveis a outros responsaveis pela
infracao. ”

Desta forma, se no momento da venda de um contrato de seguro o corretor prestar
alguma informacdao inexata, que prejudique a correta analise de aceitacdo do risco pela
seguradora, e principalmente, que prejudique o segurado, podera 0 mesmo responder
por tais perdas e danos.

Sobre este tema, o Codigo Civil nos traz em seu artigo 723:

Art. 723. O corretor € obrigado a executar a mediacdo com diligéncia e prudéncia,
e a prestar ao cliente, espontaneamente, todas as informac8es sobre o andamento
do negécio. (Redacdo dada pela Lei n° 12.236, de 2010).

Paragrafo Unico. Sob pena de responder por perdas e danos, o corretor prestara ao
cliente todos os esclarecimentos acerca da seguranc¢a ou do risco do negdcio, das
alteracdes de valores e de outros fatores que possam influir nos resultados da
incumbéncia.

Ainda sobre o tema, os artigos 24 e 25 da Circular SUSEP n° 127 nos traz:

Art. 24. O corretor de seguros responde civilmente perante os segurados e as
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sociedades seguradoras pelos prejuizos que causar, por omissao, impericia ou
negligéncia no exercicio da profissdo.

Art. 25. Cabe responsabilidade profissional, perante a SUSEP, ao corretor de
seguros que deixar de cumprir as leis, regulamentos e resolu¢cdes em vigor, ou que
der causa dolosa ou culposa e prejuizos as sociedades seguradoras ou aos
segurados

Desta forma, verifica-se que caso o corretor de seguros nao atenda as necessidades

do cliente por negligéncia, imprudéncia, ou qualquer outro erro na prestacao de servico

gue ocasione danos ao segurado, podera ser responsabilizado civilmente perante o

judiciério.

Neste mesmo sentido o artigo 108 do Decreto-lei 73/66, corrobora com este

entendimento:

Art. 108. O corretor de seguros responderd civilmente perante os segurados e as
sociedades seguradoras pelos prejuizos que causar por omissdo, inércia ou
negligéncia no exercicio da profisséo.

Art. 24. O corretor de seguros responde civilmente perante os segurados e as
sociedades seguradoras pelos prejuizos que causar, por omissao, impericia ou
negligéncia no exercicio da profissao.

E, ainda sobre o tema, o artigo 34 do Cdodigo de Defesa do Consumidor aduz que “O

fornecedor do produto ou servico € solidariamente responsavel pelos atos de seus

prepostos ou representantes autbnomos. ”, e nesse sentido decidiu o Tribunal de Justica

de Sao Paulo:

APELACOES CIVEIS. Seguro. Acdo de Reparacdo de Danos. Sentenca de
Procedéncia. Inconformismo de todas as Rés. Parcial acolhimento apenas quanto
ao Recurso da Corré Financeira. llegitimidade Passiva das Rés. Inocorréncia.
Contratos coligados em que ndo é possivel ao consumidor distinguir as Relacdes
Juridicas. Relacdo Consumerista. Responsabilidade Objetiva e Solidéaria.
Inteligéncia dos artigos 72, paragrafo unico, 14, 25, §1° e 34 do Cddigo de Defesa
do Consumidor. Corrés Vendedora e Financeira lograram éxito em comprovarem
excludente de Responsabilidade, ou seja, que ndo houve falha na prestacdo de
servigo, imputada exclusivamente a Corré Corretora ao informar o endereco
erroneamente do Autor na Apdlice de Seguros, impedindo-o de renovéa-la
tempestivamente. Danos Materiais, mas ndo nos termos pleiteados. Valor previsto
na Apodlice de Seguro (Tabela FIPE). Danos Morais ndo caracterizados. Mero
aborrecimento. Sentenca reformada em parte RECURSOS DAS CORRES
VENDEDORA E FINANCEIRA PROVIDOS E APELACAO DA CORRE
CORRETORA PARCIALMENTE PROVIDO reformando-se a r. Sentenca para: a)
Julgar Improcedente o Pedido Inicial quanto as Corrés Financeira e "CMJ Comércio
de Veiculos Ltda.", condenando o Autor ao pagamento das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios, fixados em R$ 1.000,00 (hum mil reais) para
os Patronos de cada Parte, nos termos do artigo 20, 84°, do Codigo de Processo
Civil, observada a Justica Gratuita concedida; b) Julgar Parcialmente Procedente o
Pedido para condenar a Corré "Ouro Verde Campinas Corretora de Seguros Ltda."
a pagar o Autor o capital segurado constante da Apdlice de Seguros, qual seja, o
valor da Tabela FIPE do veiculo segurado, com correcdo monetaria desde o
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ajuizamento da Acéo e juros de mora a partir da citagdo. Diante da sucumbéncia
reciproca, cada Parte arcard com metade das custas e despesas processuais e
honorarios advocaticios de seus respectivos Patronos, fixados em 10% (dez por
cento) do valor da condenacéo, observada a Justica Gratuita concedida ao Autor.

(TISP; Apelacdo 0082584-64.2009.8.26.0114; Relator (a): Penna Machado; Orgdo
Julgador: 302 Camara de Direito Privado; Foro de Campinas - 102, Vara Civel; Data
do Julgamento: 04/04/2018; Data de Registro: 10/04/2018)

Ou seja, verifica-se que ele ndo é diretamente responsavel pela indenizacéo
contratual do seguro, sendo como regra o intermediador da relagdo segurado e
seguradora, mas, caso o0 segurado tenha algum prejuizo decorrente da sua prestacao
de servico ineficiente, € passivel de responder pelos danos ocasionados. Isto inclusive

€ 0 entendimento majoritario de nosso magistrado, sendo vejamos:

“Embora a corretora de seguros, ou o corretor de seguros autbnomo, sejam meros
intermediadores entre o segurador e o segurado, ndo respondendo pela
indenizacéo contratual do seguro, serdo eles responséveis por eventuais prejuizos
que o segurado vier a ter em decorréncia da prestacao de servicos defeituosa,
adquirindo, assim, legitimidade para figurar no pélo passivo da demanda de
cobranca." (TJSC, AC n. 2010.051241-0, Segunda Céamara de Direito Civil, Rel.
Des. TRINDADE DOS SANTOS, j. em 23.08.2012).”

Visto essas importantes definicdes, unindo o0s conceitos apresentados pelos
célebres autores com as demais legislacfes do direito e dos 6rgados responsaveis pela
atividade de seguros no Brasil, verifica-se total respaldo para a responsabilizacdo do
corretor de seguros quando por sua falha na prestacédo de servigo, restar prejuizo ao
cliente.

Em contraponto, nossas jurisprudéncias nao sao totalmente esclarecedoras quanto
a esta matéria, pois verifica-se por muitas vezes decisdes que responsabilizam a
seguradora, por entender que o corretor de seguros é mero intermediador do contrato
firmado entre seguradora e segurado, e que, portanto, a seguradora tem
responsabilidade direta por todo e qualquer prejuizo que o segurado venha a ter.
Somente em casos muito especificos, por algum erro operacional da corretora de
seguros, por exemplo por ndo emitir um contrato de seguro no sistema da seguradora,
nao garantindo assim a sua cobertura técnica, ou por inserir uma informacao que nao
confere com a verdade, e que foi informada pelo segurado, € que se verifica a
responsabilidade pelos prejuizos ocasionados ao segurado. Este entendimento se deve
muito provavelmente ao fato do magistrado patrio entender que o corretor de seguros

representa a seguradora, € ndo o segurado, ou, que confunda o corretor de seguros
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como agente de seguros, modalidade que falamos acima e que, atualmente no Brasil
guase ou nao existe, inclusive ndo ha legislacao especifica para essa profissao.

Um tema que possui ligacdo direta com a responsabilidade civil do corretor de
seguros, é a definicdo da representatividade do corretor de seguros perante o segurado.
Afinal, o corretor de seguros representa a seguradora ou o segurado? Entendem os
orgaos de classe da categoria, que o corretor de seguros representa o segurado quanto
a relacdo contratual com a seguradora, e o autor Antonio Penteado Mendonca (2010,
p. 160) confirma o entendimento dos érgéos de classe: “...0 corretor de seguros € um
profissional auténomo, impedido de ter esse tipo de ligacdo, justamente para
caracterizar explicitamente sua vinculacdo com o segurado, que € — 0 que pouca gente
sabe — quem l|he paga a comissdo.” Parece algo simples ou dispensavel de ser

discutido, mas pode influenciar totalmente em uma verificagdo de responsabilidade civil.

5 CONCLUSAO

Mesmo com a atividade de seguros bastante difundida no Brasil e com crescimento
expressivo a cada ano, até mesmo em épocas de crise financeira, hd muito que se
evoluir no aspecto legislativo. Hoje os principais norteadores da relacdo de seguros sao
o Cadigo Civil, o Cédigo de Defesa do Consumidor e também os Decretos e Circulares
especificos de seguro. Mas o que se verifica € que existe muita divergéncia de
interpretacédo dentro dessas fontes reguladoras, e muitos assuntos obscuros, dentre os
guais sempre estdao demandando processos judiciais.

Quando se trata de responsabilidade civil do corretor de seguros, assunto projeto
deste artigo, verifica-se uma lacuna ainda maior. Assim como em outras esferas, temos
diversos assuntos que sao regulados de uma forma, mas que nosso magistrado entende
de outra forma, e vice e versa, 0 que acarreta em uma inseguranca juridica expressiva
e decisiva para o bom funcionamento do mercado de seguros. Estas divergéncias
prejudicam principalmente o bom relacionamento entre segurado e seguradora, e ainda
mais agravante, pode acarretar em um aumento do preco do seguro, o que prejudicara
diretamente o segurado, parte mais fraca da relagao contratual, visto que o contrato de
seguro é um fundo mutuo, portanto, a partir do momento em que o prejuizo aumenta,
0s segurados terdo um custo maior.

O seguro no Brasil ainda é tratado como um custo e ndo um beneficio, e as pessoas

RQ 0504 Rev. 07
Pagina 15 de 17



em sua maioria hdo veem com bons olhos, muitos possuem a impresséo de que a
seguradora somente pensa no lucro e ndo quer atender o cliente quando o mesmo
necessita. Mas esse pensamento popular € de certa forma facil de ser compreendido,
pois 0 seguro é muito complexo. Ha muito que se conquistar neste sentido, 0 seguro
precisa se tornar popular e as pessoas entendendo como funciona a operacao de
seguros, entendendo o que esta contratando, este entendimento popular com certeza
irA mudar e as pessoas verdo 0 seguro como um beneficio e ndo mais como uma

despesa.
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