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PROJETO INTERDISCIPLINAR

O Projeto Interdisciplinar é um roteiro a ser seguido pelo académico para a
construcdo do trabalho (ABNT, 2011). Para solucionar a situagdo problema, os académicos
elaboram um Trabalho Interdisciplinar que descreve as fases e os procedimentos de um
processo de investigacdo cientifica/empirica a ser realizado.

A formatacdo do projeto exige folha A4, utilizacdo da fonte Arial ou Times New
Roman, tamanho 12, espacamento linhas 1,5 e a descri¢cdo dos itens do projeto de forma
continua, além de seguir as normas metodoldgicas disponibilizadas pelo professor da
disciplina Titular do Projeto Interdisciplinar, bem como as orientacdes repassadas pelos
professores das demais disciplinas envolvidas.

Fica pré-estabelecido o seguinte Cronograma e Critérios de Avaliagdo.

Datas Atividades a serem cumpridas

Entrega Final do Projeto Interdisciplinar

Banca de Apresentacdo do Projeto Interdisciplinar

Postagem Final (com as corre¢des da banca)

Pontuacdo Critérios
01 ponto Pontualidade na Entrega do Trabalho

02 pontos Apresentacdo

05 pontos Contetido

02 pontos Metodologia e ABNT

Observagoes

Apresentacdo dos trabalhos pelas equipes. Tempo de apresentacdo 15 minutos com recurso
de multimidia.
Cada professor dard sua nota em funcdo do apresentado em sua disciplina.

Abaixo, segue os elementos essenciais do Projeto Interdisciplinar, em vista da
metodologia PBL:
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1 EIXO TEMATICO

A atividade do Projeto Interdisciplinar além de atender aos objetivos explicitados no
PPC e no PPI, possibilita o exercicio da prética profissional, interligada ao conhecimento
tedrico e a producdo do conhecimento através da vivéncia do “saber fazer”, ou seja,
oportuniza aos académicos conhecerem os processos envolvidos na organizacdo, buscando
uma ampla visdo dos componentes que afetam direta e indiretamente a mesma, seja ela de
manufatura ou de servico, além de desenvolver habilidades gerenciais e interpessoais tais
como: trabalho em equipe, gerenciamento de equipe, gestdo do tempo, planejamento. Esse
processo se constitui em trabalho colaborativo no intuito de desenvolver alternativas praticas
para a melhoria de processos, produtos e servicos, nas organizacdes, assim como contempla o
aspecto do “saber ser”. A proposta alia o desenvolvimento das habilidades técnicas, gerenciais
€ comportamentais.

O Eixo Tematico que busca integrar as disciplinas de Direito Trabalhista e Legislacao
Social, Contabilidade Societdria e Mercado de Capitais e Avaliacio de Empresas. Dentro
desse Eixo Temdtico, é definida uma situacio problema, um caso prético, que os académicos

precisardo resolver com base nas disciplinas.

2 SITUACAO PROBLEMA

Quais sdo as fungdes da contabilidade e os processos administrativos mais afetados

com a maior integracao dos sistemas de informagdes?

3 QUADRO DE REFERENCIA PBL

DEFINICAO DO PROBLEMA
COM RELACAO AO PROBLEMA COM RELACAO AO GRUPO
Conhecimentos pré-existentes Hipdteses Questdes de Aprendizagem

Identificar o conhecimento j4 existente | Propor explicacdes provisdrias | Registar conceitos relevantes para
de todos do grupo acerca do problema. | de relacdes entre fendmenos e | dar solu¢do ao problema. Devem
possiveis mecanismos de | ser registrados nessa coluna todos

solu¢do para o problema. 0s conceitos que o aluno do grupo
deverd pesquisar durante o auto
estudo.
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4 OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

a) Identificar o estdgio dos sistemas de informagdes existentes na empresa.

b) Caracterizar a atuagdo da contabilidade por meio das fungdes exercidas, de acordo com cada
estdgio de integracdo do sistema de informacgdes nas empresas;

c) Descrever as funcdes da contabilidade e os seus processos administrativos mais

afetados com a integra¢do dos sistemas de informacdes;

5 REFERENCIAL TEORICO

No referencial tedrico € descrita a pesquisa tedrica previamente realizada antes da execucdo da
fase empirica, os conhecimentos pré-existentes sobre a temdtica e as bases conceituais levantadas pelo
grupo com base nas referéncias — livros, artigos, sites, etc. — indicadas pelos professores das
disciplinas e/ou levantadas pelos alunos. Sdo respeitadas as normas metodoldgicas para indicagdo de

citagOes diretas e indiretas.
5.1 SISTEMA DE INFORMAC()ES

O proposito bésico da informagdo € o de habilitar a empresa a alcancar seus objetivos
pelo uso eficiente dos recursos disponiveis, nos quais se inserem pessoas, materiais,
equipamentos, tecnologia, dinheiro, além da prépria informagdo. Nesse sentido, a teoria da
informacdo considera os problemas e as adequagdes do seu uso eficiente, eficaz e efetivo
pelos executivos da empresa.

Segundo Oliveira (2001) informacao é:

[...] o produto da andlise dos dados existentes na empresa,
devidamente registrados, classificados, organizados, relacionados e
interpretados em um determinado contexto, para transmitir conhecimento e
permitir a tomada de decisdo de forma otimizada, representado a
consolidacdo de poder na empresa, desde o momento de posse de dados
basicos que sdo transformados em informagdo, até a possibilidade de otimizar
conhecimentos técnicos, dominios de politicas e possibilidade de maior
especializaciio e consequente respeito profissional ao executivo considerado.
(OLIVEIRA, 2001, p. 37)

Informacgdo € qualquer espécie de conhecimento ou mensagem que pode ser usada
para aperfeicoar ou tornar possivel uma decisao ou ac¢do. A informagao facilita o desempenho
das funcdes que cabem a administra¢do: planejar, organizar, dirigir e controlar operacdes. A

tomada
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de decisdo refere-se a conversdo das informagdes em ag¢do. Portanto, decisdo € uma acdo

tomada com base na andlise de informagdes. (OLIVEIRA, 2001).

5.1.1 Sistema de Informacoes Nao Integrado

O computador € utilizado apenas para mecanizar independentemente antigas tarefas
administrativas executadas manualmente (tarefas repetitivas, etc.). Vale lembrar que tal
sistema pode ser realizado até mesmo de forma manual, englobando pessoas, maquindrios, e
ainda métodos organizados para realizar as atividades de coletar, conferir, preparar, processar,
analisar, transmitir e disseminar todos os dados (Demonstragdes Contdbeis) que representam
informagdo para os usudrios externos.

O sistema deve coletar, armazenar e processar as informacgdes de maneira operacional,
além de garantir confiabilidade no trabalho, além de garantir informacdes verdadeiras (sem
erro).

Padoveze (2000) define que:

[...] utilizacdo pratica e objetiva significa utilidade dentro das
operagdes, em suma, operacionalidade. Como -caracteristicas bdsicas de
operacionalidade € possivel citar alguns eventos que definem o sistema como
operacional, tal qual relatérios concisos e elaborados de acordo com a
necessidade dos usudrios, coleta de informagdes objetivas e de forma

imediata e apresentacio visual e manipula¢do adequada. (PADOVEZE, 2000,
p. 46).

5.1.2 Sistema de Informacoes Parcialmente Integrado

O sistema de informacdes que possibilita gerar relatérios mais completos e até mesmo
mais confidveis € o sistema integrado. Nao € possivel gerar relatérios concisos se o sistema de
informacdes contdbeis financeiras ndo estiver integrado com o sistema de informagdes de

custos, sistema de informagdes orcamentérias e assim por diante.

Nessa etapa, o computador fornece os elementos para decis@o de forma mais
elaborada, passando a participar na administra¢do propriamente dita e
tomando parte inclusive em algumas decisdes programadas (nivel
intermedidrio). Ainda nfo estd, contudo, integrado na alta administracao.
(SCIELO).

Com esta observagdo, entendemos entdo que se trata de um Sistema de Informacao

Parcialmente Integrado.
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5.1.3 Sistema de Informacoes Totalmente Integrado

O Sistema integrado € um software que integra todos os departamentos e processos,
organiza o fluxo de informacgdes entre as diferentes atividades e interliga os mdédulos para
cada drea, ele faz o gerenciamento dos dados, melhora a visdo sobre as informacdes relativas
aos processos operacionais, administrativos e gerenciais, Carbone (2009), concentrando dados
do que é sempre importante como a redugdo de perdas e tempo de resposta, alcangando seus
devidos resultados conforme o planejamento. Com a evolucdo da tecnologia e o facil acesso
as informacdes, muitas empresas deram um grande salto para o desenvolvimento dos seus
negdcios. o sistema integrado promove a melhoria do desempenho das atividades, reduzem
custos, duplicidades e desburocratiza os processos internos, acaba com conflitos entre os
sistemas, pois € estabelecida uma unica estrutura para a gestdo, ligada as estratégias e
objetivos corporativos, com isso a organizagdo adquire uma melhoria continua de
desempenho em todas as suas atividades e processos, como, na resposta rdpida aos seus
colaboradores e fornecedores, padronizacdo das atividades em toda organizagcdo e tendo a
reducdo continua dos impactos indesejaveis no ambiente e nas pessoas que trabalham na
empresa.

Padoveze (2000) evidencia que o que caracteriza um sistema de informacdo contébil
integrado € a navegabilidade dos dados. Sempre que um dado € coletado ele deve ser utilizado

em todos os segmentos do sistema de informagao contabil.

5.2 SISTEMA DE INFORMACAO E A CONTABILIDADE

Sistemas de informagao estd ligado a diversas dreas e uma delas é a Contabilidade,
pois ajudam principalmente na tomada de decisdo. Sistema de informacdo € um modelo
automatizado ou manual, que tem por finalidade coletar, armazenar, processar e transmitir
determinadas informacdes.

Deve-se estruturar o sistema de forma que atenda ao que o cliente deseja, tendo um
sistema Unico ou ndo para cada setor ou departamento da empresa, mas que no final todos se

interliguem afim de chegar ao resultado desejado.
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5.2.1 Areas de atuaciio da Contabilidade

Atualmente a Contabilidade é uma das carreias mais promissoras, muitos nao sabem,
mas a Contabilidade ndo é apenas operacional, com lancamentos contdbeis ou fiscais, ela
abrange diversos cendrios empresariais, estratégicos, organizacionais e qualquer outro que
exija uma analise e controle.

Existem alguns campos de atuacdo especificos, como a Contabilidade Gerencial,

Societdria, Financeira e de Recursos Humanos as quais serao descritas a seguir.

5.2.1.1 Contabilidade Societaria

A Contabilidade Societdria tem por objetivo o estudo da legislagdo societdria, afim de
seguir as diretrizes estabelecidas e assim fazer com que a empresa fique de acordo com as
normas contdbeis internacionais, demostrado de forma clara o Balangco Patrimonial (BP) e
Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE).

O Balango Patrimonial € composto pelo Ativo, Passivo e Patrimonio Liquido, sendo

eles:

ATIVO - Compreende os recursos controlados por uma entidade e
dos quais se esperam beneficios econdmicos futuros. PASSIVO -
Compreende as exigibilidades e obrigagdes. PATRIMONIO LIQUIDO —
Representa a diferenca entre o ativo e passivo, ou seja, o valor liquido da
empresa. (MARTINS; GELBCKE; SANTOS; IUDICIBUS, 2013, p- 2).

E importante deixar claro que o Balanco Patrimonial seja classificado de forma correta
conforme descrito, para que seja compreensivel a todos os usudrio. Com isso € feito uma
andlise gerencial, afim de verificar a situacdo atual da empresa e tomar as medidas

necessarias.

5.2.1.2 Contabilidade Gerencial

A contabilidade gerencial € uma ferramenta indispensavel para a gestdo de negdcios.
Através de um sistema de informacdes, a contabilidade gerencial, fornecerd informacdes para
atender a necessidade de seus usudrios, com relatérios que demonstram resultados da empresa
comparando-se com o que foi planejado. Assim, facilitando a andlise da gestdo empresarial e

a necessidade de tomada de decisdes, buscando auxiliar a empresa para atingir seus objetivos.
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A Contabilidade Gerencial para CORBETT (1997) deve fazer a conexdo entre as
acoOes locais dos gerentes e a lucratividade da empresa, para que estes possam saber que
direcdo tomar. Medindo corretamente o impacto de acdes locais no desempenho global. A
Contabilidade Gerencial tem como objetivo principal fornecer informagdes para que os
gerentes possam decidir qual o melhor caminho para a empresa.

Para PADOVEZE (2009), o Sistema de Informacdes, pode ser conceituado como “um
conjunto de recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros agregados segundo uma
sequéncia légica para o processamento dos dados e traducdo em informacdes para, com seu

produto, permitir as organiza¢des o cumprimento de seus objetivos principais.”

5.2.1.3 Contabilidade Financeira

O sistema de informagdo financeiro, tem como principal objetivo fornecer
informacdes para individuos e grupos externos da organiza¢do. A contabilidade financeira
tem os mesmos objetivos da contabilidade gerencial, no entanto, a financeira é regida por
normas e conceitos estipulados por 6rgios que padronizam as demonstragdes para 0s usudrios
que irdo utilizar destas informacdes para tomadas de decisdes.

De acordo com Gil (1999). O sistema de informac¢do contabil pode ser definido como
o conjunto de recursos humanos e de capital dentro da organizacdo o qual € responsavel pela
preparacao de informacdes financeiras e também das informagdes obtidas da coleta e
processamento dos dados das transacoes.

Moscove, Simkin e Bagranoff (2002) complementam afirmando que Os SIC (sistemas
integrados de contabilidade) se concentram na coleta, no processamento e no fornecimento de
informacdes de cunho financeiro para as partes externas a companhia (como investidores,

credores e 6rgdos da receita) e partes internas (principalmente a administracao).

5.2.1.4 Contabilidade de Recursos Humanos

Contabilmente as empresas elaboram uma divisdo dos valores gastos a fim de obter os

custos e as despesas realizadas, identificando o valor da mao-de-obra nos departamentos das

empresas.
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As despesas administrativas, comerciais € operacionais consistem em alocar
separadamente dentro dos centros de custos contdbeis. Os empregados deverdo estar alocados
no centro de custos a quem pertencem de acordo com seu departamento.

As empresas devem saber quanto custou os saldrios de cada drea e para isso serve os
sistemas contdbeis dentro do setor de RH, para que possam informar a drea contébil os valores
pagos referente a folha de pagamento, bem como seus descontos e assim gerar os valores de
provisdes de férias, 13° saldrio, valores da GPS e o FGTS.

A geracdo dos valores a contabilizar devem ser contabilizados com as seguintes
divisoes:

e Por centro de custo contdbil com ou sem Natureza Despesa;

e Por local do organograma;

e Com rateio das horas trabalhadas em varios centros de custos ou rateio em percentuais;

e Com rateio em contas gerenciais do sistema contébil;

e Com partida dobrada fechando o débito e crédito a cada langamento no arquivo texto ou
nao;

e Permite indicar contas contdbeis por colaborador ou empresa (diretores, autdbnomos,
pessoas juridicas), através do item Empresas/ Contabil/ Contas Contdbeis/ Colaborador
ou Terceiros;

e Os beneficidrios de pensdo judicial podem ter contas contdbeis individuais no cadastro
da pensao;

e Antes de gerar a contabilizacdo da folha, devem ser geradas as Provisdes de Férias e 13°

Salario.

5.3 SISTEMA DE INFORMACAO E DO CONTROLE

Como definido, um sistema de informacdo € um conjunto de componentes que
recupera/coleta, processa, armazena e distribui as informacdes necessdrias para a tomada de
decisdes. Porém, além de dar suporte a coordenacido, os sistemas de informagdes auxiliam no
controle dos dados, como quantidade de produtos em estoque, quais clientes receberam e-
mails em rede do departamento de Marketing e se o produto em devolugdo j4 retornou para a

empresa.
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5.3.1 Classificacao do Sistema de Informacao

Existem quatro tipos principais de sistemas de informacOes e eles sdo classificados
pelas informagdes apresentadas. Sao eles o de nivel operacional, de conhecimento, gerencial e
estratégico. Entre as vantagens de trabalhar com sistemas de informacao estdo a facilidade
para acesso aos dados em qualquer hora e lugar; maior organizacdo dos projetos e reducao dos

custos nas operagoes de vendas.

5.3.1.1 Operacional

Os sistemas operacionais costumam ser para informagdes de rotinas, como conferéncia
de dados, cadastro de cliente, fornecedor e produtos, vendas e compras, fluxo de caixa, entre
outros. Este nivel da suporte aos gerentes que conseguem acompanhar de longe as rotinas,
facilitando a anélise da informacao para a tomada de decis@o. O operacional € um sistema tao
critico para a empresa que, quando fora do ar por apenas alguns momentos, pode causar um
colapso nas rotinas organizacionais.

O nivel operacional também € conhecido como Sistema de Processamento de
Transacoes (STP). Segundo Claudio Farenzano (2015), primeiro os dados sdo coletados por
pessoas ou sensores que sdo inseridos no computador por meio de algum dispositivo de
entrada. Em seguida, o sistema processa os dados de acordo com o processamento em lote ou

online.

“Ha basicamente duas formas distintas de se conceituar um sistema
operacional:

e visdo top-down: pela perspectiva do usudrio ou projetista
de aplicativos, provendo abstracdo do hardware, ou seja,

e fazendo o papel de intermedidrio entre o aplicativo e o
hardware do sistema microprocessado;

e visdo bottom-up: opera como gerenciador de recursos, ou
seja, controla quais tarefas podem ser executadas, quando
podem ser executadas e que recursos podem ser utilizados.”

(Gustavo Weber, 2019).
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5.3.1.2 Gerencial

Os Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIGs) atendem aos gerentes da organizacio
para as tomadas de decisdo, disponibilizando informacdes através de relatdrios periddicos a
respeito dos acontecimentos internos, ou seja, nesse nivel a decisdo é baseada apenas na
situacdo da empresa e ndo leva o mercado externo em consideracdo. Os dados lancados pelo
sistema operacional sdo comprimidos e apresentados de forma simples ja que sua capacidade
analitica € reduzida. Para isso, € necessdrio que todos os lancamentos contdbeis estejam
corretos, evitando retrabalho.

Para implantacdo do SIG alguns pontos devem ser levados em consideragdo, tais como
o valor a investir e o tempo de retorno do investimento, o tempo de treinamento da equipe
para tornar-se habilitada ao fazer a conferéncia dos relatérios gerados.

Entre os SIGs, pode se dividir em dois subniveis: sistemas de gerenciamento da cadeia
de suprimentos e sistemas de gerenciamento do relacionamento com o cliente. Com os dados
corretos, estoques reservas sdo evitados, as entregas do produto se tornam mais eficientes
cumprindo assim os prazos combinados na cadeia de suprimentos ji que esse subnivel é
considerado um sistema Inter organizacional por aumentar o fluxo das informacdes e
conseguir terceirizar muitas atividades, como o transporte. O sistema de gerenciamento do
relacionamento com o cliente busca medir a satisfacdo do cliente com o trabalho do setor
comercial e de marketing, para estimar os valores de vendas com o quanto o cliente ficou
contente com o seu investimento e assim reter os melhores cliente e onde deve se estreitar os

lagos.

5.3.1.3 Estratégico

Conhecido como Sistema de Apoio a Decisdo (SAD), tem como principal funcao
somar os dados lancados no operacional com o mercado externo para a tomada de decisdo.
Perguntas como “Devemos conter despesas no més de Maio devido as preocupantes noticias
econdOmicas ou teremos receita suficiente para isso?”” sao facilmente respondidas pelo SAD.

Ao analisar as informagdes passadas pelo SAD podemos classificar com a necessidade

da organizagdo: interativo, ofensivo, inativo ou defensivo. Com o interativo, oportunidades de
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negdcios sdo geradas através de orientacdes com os dados analisados. No ofensivo, ocorre a

identificacdo de uma oportunidade de negdcio e como abordar. No inativo, tem se a avaliagio

do desempenho da empresa e no ultimo e mais utilizado, € visto a orientagdo para evitar

surpresas desagraddveis para a organizacao.

5.3.2 Controle interno contabil

Controles internos sao definidos como o conjunto de procedimentos existentes em
uma organizacdo que engloba recursos financeiros, fisicos € humanos. O Comité de
Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados -

AICPA, (apud Attie, 2009), define controle interno como:

“O controle interno compreende o plano de organizagdo e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu
patrimdnio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados contdbeis,
promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesdo a politica tragada pela
administracdo.”

Controles contdbeis envolvem o plano de organizacdo da empresa e os procedimentos

relacionados aos registros contdbeis. Sdo exemplos de controles contabeis:

¢ Sistemas de conferéncias, aprovagdo e autorizagao;
e Segregacao de funcoes;
e Controles fisicos sobre ativos;

e Auditoria interna.

5.3.3 Controle interno administrativo

Controles administrativos envolvem o plano de organizacdo da empresa porém
voltados a efici€ncia das operacdes, ligadas indiretamente com os registros financeiros. Sao

exemplos de controles administrativos:

. Andlises estatisticas de lucratividade por linha de produtos;

° Controle de qualidade;
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° Treinamento de pessoal;

° Estudos de tempos € movimentos;

. Andlise das variacdes entre valores or¢ados e incorridos;

° Controle dos compromissos assumidos, mas ainda ndo realizados
economicamente.

Incluem controles como analises estatisticas, relatérios de desempenho, or¢camentos,

estudos de tempo e movimento, programas de desenvolvimento de pessoas.

6 METODOLOGIA

A metodologia € a descri¢do do conjunto de técnicas que o grupo utilizard para realizar

seu trabalho.

6.1 MODALIDADE E CAMPO DE OBSERVACAO

No que tange aos critérios para a classificacdo da tipologia de uma pesquisa, Vergara
(1997), descreve dois critérios: quanto aos meios e quanto aos fins.

Quanto aos meios a pesquisa serd bibliografica, documental e estudo de caso. No
tocante a pesquisa bibliogréfica, esta abrange “toda bibliografia ja tornada publica em relagdo
ao tema de estudo, desde publica¢des avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, [...]” (LAKATOS e MARCONI, 2003, p.71). Assim, buscar-se-4 o
embasamento para o tema do trabalho em livros e em outras fontes, como em materiais
disponibilizados na internet.

Trata-se de uma pesquisa descritiva, pois busca descrever a atuagcdo da contabilidade nas

empresas com sistemas de informacao parcialmente e totalmente integrados, além de interpretd-la sem
interferir em sua atuagdo. Portanto, nesta pesquisa sdo descritas as fun¢des contdbeis e 0s processos
administrativos mais afetados pelos diferentes cendrios de integracao das informagdes.
Para a concretizacdo desta pesquisa contou-se com a colaboracdo dos contadores. A escolha do
contador como respondente fundamentou-se nas razdes apresentadas na sequéncia, tentando-se, dessa
forma, buscar a vis@o mais adequada para o estudo: a) o contador € o responsdvel formal pela
contabilidade e pelos sistemas de informagdes contdbeis. Responde pela qualidade, veracidade, ética,
legalidade, propriedade e consisténcia das informagdes contdbeis. Embora essas informacdes sejam o
resultado de agdes, decisdes e procedimentos executados por todas as dreas da empresa, qualquer
irregularidade atribuida a contabilidade recai, mesmo que parcialmente, na pessoa do contador; b) por
ser o responsdvel pela parte contdbil do sistema de informagdes, o contador poderia ser o melhor
conhecedor de sua estrutura e funcionamento; saberia avaliar os pontos fortes e fracos do sistema e,
por isso, teria condi¢des de compreender o ambiente de sua utilizagdo. O procedimento adotado para a
coleta de dados desta pesquisa foi o questiondrio
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6.2 DESCRICAO DAS ETAPAS DA INVESTIGACAO

As etapas referentes a investigacio neste trabalho serdo as seguintes:

a) Levantamento da bibliografia

b) Desenvolvimento da fundamentacao tedrica
¢) Aplicagdo dos questiondrios

d) Institucional

e) Estruturacdo e andlise de acordo com cada cendrio investigado em pesquisa.

7 DISCUSSAO E RESULTADOS DA PROBLEMATICA PROPOSTA

Realizou-se um questiondrio em trés empresas no setor de Industria, afim de ter-se um
melhor comparativo quanto a questdo problema, sendo ela a visualizagdo dos processos € 0
sistemas mais afetados com a integragcdo dos sistemas de informacdes.

A seguir tem-se um Institucional de cada empresa afim de conhecer um pouco das

mesmas.

a) Plus Estamparia

A empresa Plus Estamparia foi fundada em 29/10/2003 a qual estd na 4* faixa do
anexo II do Simples Nacional com faturamento anual em 2018 de R$ 1.674.953,84, tendo até
o ano de 2015 um sistema manual para quase todos os mddulos, sendo eles compras, RH e
financeiros. Para custos e vendas ja havia um sistema, porém ndo eram integrados. Viu-se
com o crescimento da empresa a necessidade de um novo modo de controle das informacdes.

O sistema utilizado € parcialmente integrado com a contabilidade, utilizando apenas
moédulos mais especificos que se enquadram ao porte da empresa, como custos, que €
parcialmente integrado, vendas e compras, totalmente integrados. A contratacdo desse sistema
trouxe melhor visibilidade dos processos da empresa. Além disso, permitiu que 0s impostos
fossem calculados de forma precisa, evitando erros e aumentando os acertos. Apesar da
resisténcia inicial em mudar, trazendo inseguranca com algo totalmente novo, foi possivel

notar de forma quase imediata o fortalecimento dos controles internos.
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b) Silvandro Estamparia

Fundada em 21/12/2011 a empresa Silvandro Estamparia, teve um faturamento no ano
calendario de 2018 no valor de R$ 324.308,27, estando na 2* faixa do anexo II do Simples
Nacional, passou a utilizar na mesma época da Plus Estamparia o sistema de informacgdo
integrado.

Pode-se perceber durante o questiondrio que desde a implantacio do sistema de
informagdes contdbeis a empresa conseguiu um melhor controle de seus processos, reduzindo
as margens de erro e agilizando a entrega de informacdes para lancamentos fiscais e

contabeis.

¢) Tex Contton

A Tex Cotton atua no mercado ha mais de 30 anos, no seguimento industria de
confeccoes de moda feminina infantil. Possui mais de 300 funciondrios em diversas dreas
dentro da empresa e trabalha com algumas empresas terceirizadas na produ¢do dos produtos.
O setor contébil e fiscal € interno e liderado por uma Contadora e o Diretor Financeiro da
empresa. Atualmente estd enquadrada no lucro real.

A empresa conta com sistema de informagdes ha muitos anos. Todos os lancamentos
sao realizados internamente e, o proprio sistema direciona para a contabilidade interna os
dados necessdrios para lancamentos fiscais, contdbeis e também para tomada de decisdes da
Geréncia e Diretoria. Devido ao volume de faturamento, de funcionérios € com a empresa em
crescimento, nao existiria possibilidade de realizar ou controlar qualquer processo
manualmente e a contabilidade nao teria dados corretos e confidveis para fechamento de

folha, pagamentos ou recolhimentos de impostos, investimentos € entre outros.
7.1 Destaques da problematica
Com o conhecimento bdsico das empresas e o questiondrio aplicado vimos um

destaque em duas situagdes, a primeira delas como pode-se verificar no grafico abaixo € que a

duas empresas optantes pelo Simples Nacional e com menor faturamento ndo estdo com os
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sistemas totalmente integrados, diferente da Tex Cotton optante pelo Lucro Real onde o

sistema de integracdo € totalmente integrado.

Estagio de integracdo do SIC

M Totalmente integrado M Pacialmente integrado M nada integrado

5
3
PLUS ESTAMPARIA SILVANDRO TEX COTTON
ESTAMPARIA
MODULOS DE SISTEMA DE INFORMA(;CI)ES IMPLANTADOS
Plus Plus Plus Plus
Silvandro Silvandro  Silvandro Silvandro
Tex Cotton Tex Cotton Tex Cotton Tex Cotton
Plus
Tex Cotton Tex Cotton
e ' ' -_—
Areade Area Area Areade Areade Areade Outras
compras contabil financeira vendas custos recursos
humanos

Outro destaque é que em nenhuma das empresas verificou dificuldade quanto a
administracdo no negécio apds a implantacdo do sistema, porém na Plus também ndo notou-se

melhora, o que se nota a seguir.

Avaliagdo a administragdo do negdcio da empresa com implantagdo
do Sistema Integrado

B MELHOROU EDIFICULTOU M NAO SE OBSERVOU ALTERAGOES SIGNIFICATIVAS

PLUS ESTAMPARIA SILVANDRO ESTAMPARIA TEX COTTON
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Nota-se que em todas as empresas apos a implantagdo do Sistema de Informagao
Integrado houve um maior controle dos pontos fracos entre outros beneficios, como
otimizacdo e controle dos processos e¢ melhor utilizagdo dos recursos da empresa para Tex

Cotton e Silvandro e redugao dos custos no processo para Tex Cotton, o que vé-se abaixo.

Principais beneficios observados com a implantagdo do Sistema de
Informagdes Integrado nas empresas.

B TEX COTTON B PLUS ESTAMPARIA W SILVANDRO ESTAMPARIA

/’ A A _—— ey 7 & 4 /'
Otimizacdo e Redugdodos Maior controle  N3o houve Rapidez no Melhor
controle dos custos dos dos pontos beneficios atendimento  utilizagdo dos

processos processos fracos significativos declientes recursosda
empresa

Uma questdo evidenciada em todas as empresas pesquisadas ¢ quanto as informagdes
contabeis da empresa, pois proporcionou auxilio na identificagdo de informacdes contdbeis

deficientes, causadas por erros e eventuais fraudes.
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O que o Sistema de Informacdes Integrado proporcionou quanto as informagdes

contabeis daempresa.

B TEX COTTON W PLUSESTAMPARIA

ey 7 7 4

¥ SILVANDRO ESTAMPARIA

A S A

Dificultou o acesso e
utilizagdo das informagdes
contabeis

Auxiliou na identificagdo de
informagdes contdbeis
deficientes, causadas por
erros e eventuais fraudes

N&o interfere na
identificagdo de
informagdes contdbeis
deficientes, causadas por

Dificultou na identificagdo
de informagdes contabeis
deficientes, causadas por
erros e eventuais fraudes.

erros e eventuais fraudes

Para cada empresa houve uma dificuldade diferente, mas para Plus e Silvandro ambas

estdo associadas, sendo inseguranca do usudrio e adaptagdo as rotinas. Para Tex Cotton ndo
houve dificuldades.

‘ As principais dificuldades encontradas com aimplantacao do Sistema de
Informacdes Integrado naempresa

B TEX COTTON B PLUSESTAMPARIA W SILVANDRO ESTAMPARIA

p — e P -_— A S — — ey ey
N3o houve Atendimento Dificuldade de Resisténcia da Inseguranga do Consultoria
dificuldades lentodo adaptagdo as alta usuario externacara
significativas fornecedor rotinas de administragdo
trabalho
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8 CONSIDERA COES FINAIS

Diante da investigacdo proposta ao qual verificou-se que nem todas as empresas tem o
sistema totalmente integrado e com algumas dificuldades na adaptacdo nas rotinas do trabalho
ou ainda com o proprio sistema, a integralizacdo dos sistemas de informacdo foi de grande

aprovagao pelas empresa, pois facilita o trabalho gerencial das empresas e o da contabilidade.
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ANEXO(S)

APENDICE A -

QUESTIONARIO PESQUISA DE CAMPO Finalidade exclusivamente académica
Identificacdo Nome da empresa: Plus Estamparia Ltda

Cargo do respondente: S6cio Administrador

Sistema de gestao implementado: WK Sistemas - Radar

Setor da atividade econdmica: Industria

Ano de fundacao da empresa: 2003

Questiondrio

1) Qual € o estagio de integracdo do Sistema de Informacdes com a contabilidade de sua
empresa?

() totalmente integrado
(x) parcialmente integrado

() nada integrado

2) Quais os médulos do Sistema de Informacdes que estdo implantados na empresa?
(x) area de compras

() area contabil

(x) area financeira

(x) area de vendas

(x) area de custos

(x) area de recursos humanos

() outras:

3) Dentre as dreas relacionadas, identifique qual o estiagio de integracdo de cada uma delas
com a contabilidade.

Financeiro: () totalmente integrado () parcialmente integrado (x) nada integrado

RH: () totalmente integrado ( ) parcialmente integrado (x) nada integrado
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Custos: () totalmente integrado (x) parcialmente integrado ( ) nada integrado
Vendas: (x) totalmente integrado () parcialmente integrado ( ) nada integrado

Compras: (x) totalmente integrado () parcialmente integrado ( ) nada integrado

4) Quais os principais motivos que levaram a implantacido de um Sistema de Informagdes
Integrado a contabilidade na empresa?

() integragdo dos departamentos para reducdo de custos
() melhorar a utilizacao dos recursos da empresa

() agilidade nas oportunidades de negdcios

(x) otimizacao e controle dos processos

() controle rigido dos pontos vulnerdveis do negdcio

() outros:

5) H4 quanto tempo o Sistema de Informagdes foi implantado na empresa?
() menos de 1 ano

(x)de 2 a5 anos

()de1a?2anos

() mais de 5 anos

6) Em quantos dias tteis apés o encerramento do més € fechada a contabilidade?
()dela7dias

()de 15 a2l dias

(x) de 8 a 14 dias

() de 22 a 25 dias
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7) O que o Sistema de Informagdes Integrado proporcionou quanto as informagdes contabeis
da empresa?

() Dificultou o acesso e utiliza¢do das informagdes contdbeis

(x) Auxiliou na identificacdo de informacdes contdbeis deficientes, causadas por erros e
eventuais fraudes

() Nao interfere na identificacdo de informacdes contdbeis deficientes, causadas por erros e
eventuais fraudes

() Dificultou na identificacdo de informagdes contdbeis deficientes, causadas por erros e
eventuais fraudes.

8) Dentre os relatdrios abaixo, assinale os requisitados periodicamente a contabilidade da
empresa.

() Orcamento

() Balango patrimonial

() Analise de investimento

(x) Fluxo de caixa

(x) Volume de producdo por processos
() Custeio de producao

() Outros:

9) Quais os principais beneficios observados com a implanta¢ido do Sistema de Informacdes
Integrado na empresa?

() ndo houve beneficios significativos

() otimizacdo e controle dos processos

() reducdo dos custos dos processos

(x) maior controle dos pontos fracos

() rapidez no atendimento de clientes

() melhor utilizac@o dos recursos da empresa

() outros:
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10) O Sistema de Informacgdes Integrado proporcionou aumento do controle sobre as
informagdes da empresa?

(x) Sim () Nao

11) Devido as informagdes proporcionadas pelo Sistema de Informagdes Integrado como vocé
avalia a administracdo do negdcio da empresa?

() melhorou () dificultou (x) ndo se observou alteracdes significativas

12) Quais as principais dificuldades encontradas com a implantag@o do Sistema de
Informagdes Integrado na empresa?

() ndo houve dificuldades significativas

() atendimento lento do fornecedor

() dificuldade de adaptacao as rotinas de trabalho
() resisténcia da alta administracao

(x) inseguranca do usudrio

() consultoria externa cara

() outras:

13) Quais as vantagens geradas pela substituicdo dos controles internos manuais pelo Sistema
de Informacodes Integrado na empresa?

() a maioria dos controles manuais continuam sendo realizados
() maior coeréncia de processos realizados

(x) emissdo de relatérios mais tempestivos

() meios eficazes de supervisao das operacoes

() outras:

14) Quais foram as mudancgas ocorridas nos controles internos em decorréncia da implantacdo
do Sistema de Informacdes Integrado na empresa?

(x) fortalecimento dos controles internos
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() maior incidéncia de erros na contabilidade
() dificuldade na emissdo de relatorios
() maior esforgo para realizar os controles internos

() outras:

APENDICE B -

QUESTIONARIO PESQUISA DE CAMPO Finalidade exclusivamente académica
Identificacdo Nome da empresa: Silvandro Jose Souza Estamparia Eireli

Cargo do respondente: Empresario.

Sistema de gestao implementado: WK Sistemas — Radar.

Setor da atividade econdmica: Industria.

Ano de fundagdo da empresa: 2011.

Questiondrio

1) Qual € o estagio de integracao do Sistema de Informagdes com a contabilidade de sua
empresa?

() totalmente integrado
(x) parcialmente integrado

() nada integrado

2) Quais os médulos do Sistema de Informacdes que estdo implantados na empresa?
(x) area de compras

( ) area contabil

(x) area financeira

(x) area de vendas

( ) area de custos

(x) area de recursos humanos

() outras:
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3) Dentre as areas relacionadas, identifique qual o estdgio de integracdo de cada uma delas
com a contabilidade.

Financeiro: () totalmente integrado (x) parcialmente integrado ( ) nada integrado
RH: () totalmente integrado (x) parcialmente integrado ( ) nada integrado
Custos: () totalmente integrado () parcialmente integrado (x) nada integrado
Vendas: (') totalmente integrado (x) parcialmente integrado ( ) nada integrado

Compras: () totalmente integrado ( ) parcialmente integrado (x) nada integrado

4) Quais os principais motivos que levaram a implanta¢ao de um Sistema de Informagdes
Integrado a contabilidade na empresa?

() integragdo dos departamentos para reducdo de custos
() melhorar a utilizacao dos recursos da empresa

() agilidade nas oportunidades de negdcios

(x) otimizacao e controle dos processos

() controle rigido dos pontos vulnerdveis do negdcio

() outros:

5) H4 quanto tempo o Sistema de Informagdes foi implantado na empresa?
() menos de 1 ano

(x) de 2 a 5 anos

()de 1 a2 anos

() mais de 5 anos

6) Em quantos dias tteis apds o encerramento do més € fechada a contabilidade?
()de1a7dias

()de 15 a2l dias
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(x) de 8 a 14 dias

() de 22 a 25 dias

7) O que o Sistema de Informagdes Integrado proporcionou quanto as informagdes contabeis
da empresa?

() Dificultou o acesso e utiliza¢do das informagdes contédbeis

(x) Auxiliou na identificac@o de informacdes contdbeis deficientes, causadas por erros e
eventuais fraudes

() Nao interfere na identificacdo de informacdes contdbeis deficientes, causadas por erros e
eventuais fraudes

() Dificultou na identificacdo de informagdes contdbeis deficientes, causadas por erros e
eventuais fraudes.

8) Dentre os relatdrios abaixo, assinale os requisitados periodicamente a contabilidade da
empresa.

() Orcamento

() Balango patrimonial

() Analise de investimento

(x) Fluxo de caixa

(x) Volume de producao por processos
() Custeio de producgdo

() Outros:

9) Quais os principais beneficios observados com a implanta¢ido do Sistema de Informacdes
Integrado na empresa?

() ndo houve beneficios significativos
(x) otimizacao e controle dos processos

() reducdo dos custos dos processos
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(x) maior controle dos pontos fracos
() rapidez no atendimento de clientes
(x) melhor utilizacdo dos recursos da empresa

() outros:

10) O Sistema de Informacgdes Integrado proporcionou aumento do controle sobre as
informagdes da empresa?

(x) Sim () Nao

11) Devido as informagdes proporcionadas pelo Sistema de Informagdes Integrado como vocé
avalia a administra¢do do negdcio da empresa?

(x) melhorou () dificultou ( ) ndo se observou alteracdes significativas

12) Quais as principais dificuldades encontradas com a implantag@o do Sistema de
Informacdes Integrado na empresa?

() ndo houve dificuldades significativas

() atendimento lento do fornecedor

(x) dificuldade de adaptagdo as rotinas de trabalho
() resisténcia da alta administracao

() inseguranca do usudrio

() consultoria externa cara

() outras:

13) Quais as vantagens geradas pela substituicdo dos controles internos manuais pelo Sistema
de Informacodes Integrado na empresa?

() amaioria dos controles manuais continuam sendo realizados
(x) maior coeréncia de processos realizados

(x) emissao de relatérios mais tempestivos

() meios eficazes de supervisao das operacoes
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() outras:

14) Quais foram as mudancgas ocorridas nos controles internos em decorréncia da implantacdo
do Sistema de Informacdes Integrado na empresa?

(x) fortalecimento dos controles internos

() maior incidéncia de erros na contabilidade

() dificuldade na emissdo de relatorios

() maior esforco para realizar os controles internos

() outras: Demonstracdes de resultados mais confidveis.

APENDICE C -

QUESTIONARIO PESQUISA DE CAMPO Finalidade exclusivamente académica
Identificagdo Nome da empresa: Tex Cotton Ind. de Confeccdes Ltda

Cargo do respondente: Contadora.

Sistema de gestdao implementado: Systextil.

Setor da atividade econdmica: Inddstria.

Ano de fundagdo da empresa: 2005.

Questionario

1) Qual € o estagio de integracao do Sistema de Informagdes com a contabilidade de sua
empresa?

(x) totalmente integrado
() parcialmente integrado

() nada integrado

2) Quais os modulos do Sistema de Informacdes que estdo implantados na empresa?
(x) area de compras
(x) area contabil
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(x) érea financeira

(x) area de vendas

(x) area de custos

(x) area de recursos humanos

() outras:

3) Dentre as areas relacionadas, identifique qual o estdgio de integracio de cada uma delas
com a contabilidade.

Financeiro: (x) totalmente integrado ( ) parcialmente integrado ( ) nada integrado
RH: (x) totalmente integrado () parcialmente integrado ( ) nada integrado
Custos: (x) totalmente integrado () parcialmente integrado () nada integrado
Vendas: (x) totalmente integrado () parcialmente integrado ( ) nada integrado

Compras: (x) totalmente integrado () parcialmente integrado ( ) nada integrado

4) Quais os principais motivos que levaram a implanta¢ao de um Sistema de Informagdes
Integrado a contabilidade na empresa?

(x) integracao dos departamentos para reducdo de custos
(x) melhorar a utiliza¢do dos recursos da empresa

(x) agilidade nas oportunidades de negdcios

(x) otimizacao e controle dos processos

() controle rigido dos pontos vulnerdveis do negdcio

() outros:

5) H4 quanto tempo o Sistema de Informagdes foi implantado na empresa?
() menos de 1 ano
()de?2 a5 anos

()de 1 a2 anos
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(x) mais de 5 anos

6) Em quantos dias tteis apos o encerramento do més € fechada a contabilidade?
(x) de 1 a7 dias

()de 15 a2l dias

() de 8 a 14 dias

() de 22 a 25 dias

7) O que o Sistema de Informagdes Integrado proporcionou quanto as informagdes contabeis
da empresa?

() Dificultou o acesso e utiliza¢do das informagdes contédbeis

(x) Auxiliou na identificacdo de informacdes contdbeis deficientes, causadas por erros e
eventuais fraudes

() Nao interfere na identificacdo de informacdes contdbeis deficientes, causadas por erros e
eventuais fraudes

() Dificultou na identificacdo de informagdes contdbeis deficientes, causadas por erros e
eventuais fraudes.

8) Dentre os relatdrios abaixo, assinale os requisitados periodicamente a contabilidade da
empresa.

(x) Orcamento

() Balango patrimonial

(x) Analise de investimento

(x) Fluxo de caixa

(x) Volume de producao por processos
(x) Custeio de producdo

() Outros:
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9) Quais os principais beneficios observados com a implanta¢io do Sistema de Informacdes
Integrado na empresa?

() ndo houve beneficios significativos

(x) otimizacao e controle dos processos

(x) reducao dos custos dos processos

(x) maior controle dos pontos fracos

() rapidez no atendimento de clientes

(x) melhor utilizacdo dos recursos da empresa

() outros:

10) O Sistema de Informagdes Integrado proporcionou aumento do controle sobre as
informagdes da empresa?

(x) Sim () Nao

11) Devido as informagdes proporcionadas pelo Sistema de Informacdes Integrado como vocé
avalia a administracdo do negdcio da empresa?

(x) melhorou () dificultou ( ) ndo se observou alteracdes significativas

12) Quais as principais dificuldades encontradas com a implantaciao do Sistema de
Informagdes Integrado na empresa?

(x) ndo houve dificuldades significativas

() atendimento lento do fornecedor

() dificuldade de adaptacao as rotinas de trabalho
() resisténcia da alta administragcdo

() inseguranca do usudrio

() consultoria externa cara

() outras:
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13) Quais as vantagens geradas pela substituicdo dos controles internos manuais pelo Sistema

de Informacdes Integrado na empresa?

() a maioria dos controles manuais continuam sendo realizados

(x) maior coeréncia de processos realizados

(x) emissdo de relatérios mais tempestivos

() meios eficazes de supervisdo das operacoes

() outras:

14) Quais foram as mudangas ocorridas nos controles internos em decorréncia da implantacao
do Sistema de Informacdes Integrado na empresa?

(x) fortalecimento dos controles internos

() maior incidéncia de erros na contabilidade

() dificuldade na emissao de relatérios

() maior esforco para realizar os controles internos

() outras:
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