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PROJETO INTERDISCIPLINAR

O Projeto Interdisciplinar € um roteiro a ser seguido pelo académico para a
construcéo do trabalho (ABNT, 2011). Para solucionar a situacao problema, os académicos
elaboram um Trabalho Interdisciplinar que descreve as fases e os procedimentos de um
processo de investigacao cientifica/empirica a ser realizado.

A formatacdo do projeto exige folha A4, utilizacdo da fonte Arial ou Times New
Roman, tamanho 12, espacamento linhas 1,5 e a descri¢céo dos itens do projeto de forma
continua, além de seguir as normas metodoldgicas disponibilizadas pelo professor da
disciplina Titular do Projeto Interdisciplinar, bem como as orienta¢des repassadas pelos
professores das demais disciplinas envolvidas.

Fica pré-estabelecido o seguinte Cronograma e Critérios de Avaliacéo.

Datas Atividades a serem cumpridas

Entrega Final do Projeto Interdisciplinar

Banca de Apresentacdo do Projeto Interdisciplinar

Postagem Final (com as correcdes da banca)

Pontuacéo Critérios

01 ponto Pontualidade na Entrega do Trabalho

02 pontos Apresentacao

05 pontos Conteudo

02 pontos Metodologia e ABNT

Observacoes

Apresentacao dos trabalhos pelas equipes. Tempo de apresentacdo 15 minutos com recurso
de multimidia.
Cada professor dara sua nota em funcéo do apresentado em sua disciplina.

Abaixo, segue 0s elementos essenciais do Projeto Interdisciplinar, em vista da
metodologia PBL.:
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1 EIXO TEMATICO
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A atividade do Projeto Interdisciplinar além de atender aos objetivos explicitados no
PPC e no PPI, possibilita o exercicio da pratica profissional, interligada ao conhecimento
tedrico e a producdo do conhecimento através da vivéncia do “saber fazer”, ou seja,
oportuniza aos académicos conhecerem 0s processos envolvidos na organizagdo, buscando
uma ampla visdo dos componentes que afetam direta e indiretamente a mesma, seja ela de
manufatura ou de servico, aléem de desenvolver habilidades gerenciais e interpessoais tais
como: trabalho em equipe, gerenciamento de equipe, gestdo do tempo, planejamento. Esse
processo se constitui em trabalho colaborativo no intuito de desenvolver alternativas préaticas
para a melhoria de processos, produtos e servigos, nas organizacdes, assim como contempla o
aspecto do “saber ser”. A proposta alia o desenvolvimento das habilidades técnicas, gerenciais
e comportamentais.

O Eixo Tematico que busca integrar as disciplinas de Direito Trabalhista e Legislacdo
Social, Contabilidade Societaria e Mercado de Capitais e Avaliacdo de Empresas. Dentro
desse Eixo Tematico, é definida uma situacdo problema, um caso préatico, que 0s académicos

precisardo resolver com base nas disciplinas.

2 SITUACAO PROBLEMA

Quais sdo as fungdes da contabilidade e os processos administrativos mais afetados

com a maior integracdo dos sistemas de informac6es?

3 QUADRO DE REFERENCIA PBL

DEFINICAO DO PROBLEMA

COM RELACAO AO PROBLEMA COM RELACAO AO GRUPO

Conhecimentos pré-existentes Hipdteses Questdes de Aprendizagem

Identificar o conhecimento ja existente | Propor explicagcBes provisorias | Registar conceitos relevantes para
de todos do grupo acerca do problema. | de relagbes entre fendmenos e | dar solucdo ao problema. Devem
possiveis  mecanismos  de | ser registrados nessa coluna todos
solucéo para o problema. 0s conceitos que o aluno do grupo
deverd pesquisar durante o auto
estudo.
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4 OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

a) ldentificar o estagio dos sistemas de informacGes existentes na empresa.

b) Caracterizar a atuacdo da contabilidade por meio das fungdes exercidas, de acordo com cada

estagio de integracéo do sistema de informacdes nas empresas;

c) Descrever as funcbGes da contabilidade e os seus processos administrativos mais

afetados com a i

5 REFERENCIAL

ntegracao dos sistemas de informacdes;

TEORICO

5.1 SISTEMA DE INFORMACOES

Os sistemas de

informacdes, representam uma das principais ferramentas para uma

melhor gestdo, pois auxiliam nas tomadas de decisdes atraves dos relatdrios e analises que

podem ser feitas com um sistema bem planejado. A relevancia da necessidade desses sistemas

nos dias de hoje é surpreendente, e cada vez mais 0 processo esta se tornando completo e

exato. (ABREU; REZE

NDE, 2010, p. 42).

Suporte a tomada de decisdo proficua, valor agregado ao produto (bens e servigos),
melhor servico e vantagens competitivas, produtos de melhor qualidade,
oportunidade de negodcios e aumento da rentabilidade, mais seguranca nas
informacBes, menos erros, mais precisdo, aperfeicoamento nos sistemas, eficiéncia,
eficacia, efetividade, produtividade, carga de trabalho reduzida, reducéo de custos e
desperdicios, controle das operagdes, etc.

Dentro de muitas instituicdes é impossivel hoje se imaginar um trabalho sem o auxilio

dos sistemas criados ao longo do tempo, ndo s6 pelo fato da agilidade mas também pela

relevancia de dados que sdo extraidos diariamente de todas as operacdes conforme, Stair e

Reynolds (2011, p. 8).

Um sistema de informagdo (SI) é um conjuntos de elementos ou componentes inter-
relacionados que coleta (entrada), manipula (processo), armazena e dissemina dados
(saida) e informacOes, e fornece uma reagdo reativa corretiva (mecanismo de
realimentacdo) para alcancar um objetivo.
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5.1.1 Sistema de Informacdes N&o Integrado

Sistemas ndo integrados também chamados de fechados, ndo sofrem influéncia do
ambiente externo. Como maquinas e motores que ndo tem influéncia do ambiente. Além
disso, podemos dizer que os sistemas burocraticos séo sistemas fechados de organizacéo, pois
ndo consideram as variaveis externas, dando énfase apenas ao processo interno, conforme
aspecto levantado por Padoveze (2009). E que os sistemas fechados, sdo aqueles que n&o

interagem com o ambiente externo.

5.1.2 Sistema de Informacdes Parcialmente Integrado

Os sistemas parcialmente integrados, eles podem usar interfaces ou importacdo de
dados para obter as informagdes em um sé banco de dados ou plataforma de uso, como
menciona Padoveze (2009) Sao assim denominados os sistemas de informacdes 0s que tém
como objetivo principal a integracdo, consolidacdo e aglutinacdo de todas as informacdes

necessarias para a gestdo do sistema da empresa.

5.1.3 Sistema de Informactes Totalmente Integrado

Os sistemas totalmente integrados, SIGE — Sistema Integrado de Gestdo Empresarial
ou mesmo no termo em - ERP Enterprise Resource Planning. E uma ferramenta de suma
importancia para a gestdo empresarial dos dias atuais. Em termos gerais esses sistemas séo
plataformas de software desenvolvidas para integrar os diversos departamentos de uma
corporagdo empresarial, possibilitando a automacdo e armazenamento de todas as
informagdes de negdcios, assim a empresa se mostra mais econémica, eficaz, eficiente,
lucrativa e vantajosa. Em um conceito geral sobre os sistemas de informagdes, eles sendo total
ou parcialmente integrados, sdo uma ferramenta essencial para o0 sucesso e para manter uma

empresas no mercado. Como traz Laudon e Laudon (2007, p.9)

Um sistema de informacéo pode ser definido tecnicamente como um conjunto de
componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam,
armazenam e distribuem informacdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a
coordenacdo e o controle de uma organizacdo. Além de dar apoio a tomada de
decisdes, a coordenacéo e ao controle, esses sistemas também auxiliam os gerentes e
trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos
produtos.
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Percebe — se que os sistemas de informacdo séo essenciais para a gestdo das empresas

e a contabilidade € a grande fonte de informacao neste sentido.

5.2 SISTEMA DE INFORMACAO E A CONTABILIDADE

Pode-se atribuir a Contabilidade as caracteristicas de um Sistema de Informacoes,
apresentado como o Sistema de Informacgdo Contabeis — SIC. Os SIC sdo os sistemas mais
antigos e generalizados utilizados nos negdcios, registrando e relatando transacGes comerciais
e outros eventos econdmicos baseados no conceito de contabilidade de partidas dobradas e em
outros conceitos contabeis mais recentes, como contabilidade por responsabilidade e custeio
baseado em atividade. Em um contexto mais genérico diz Toigo (2009, p. 22).

A contabilidade se aperfeicoou e ganhou importancia no mundo dos negocios gragas
a necessidade de um maior controle exigido pelo acimulo de riquezas publicas e
privadas e pelo desencadeamento das atividades econémicas.

O ambiente do SIC expandiu-se a medida em que cada nova operacdo executada pela
empresa corresponde a um novo ‘brago’ da contabilidade que se estende no sentido de agregar
aquele recurso ao controle do sistema. Isto significa que o SIC se estende até as fronteiras do
Sistema Empresa e que seus limites s&o 0s mesmos.

A Tecnologia da Informacéo aliada ao SIC € vital para o funcionamento do neg6cio no
ambiente moderno e competitivo das organizacdes. Desta forma, as empresas que usam o SIC
somente para fins operacionais possuem uma forte necessidade de incorporar recursos para
evoluir na utilizacdo das informacg6es para fins gerenciais e estratégicos, como fala Alséne
(pg. 26-35 .1999)

O objetivo final da integracdo da empresa por meio de sistemas informatizados néo
é interconectar os sistemas informatizados existentes ou que serdo implementados
no futuro, mas sim construir um todo empresarial coerente a partir das varias
fungdes que se originam da divisdo do trabalho nas empresas.
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5.2.1 Areas de atuacio da Contabilidade

A contabilidade esta presente em todas as entidades, sejam elas do setor publico,
privado ou do terceiro setor. As areas de atuacdo da contabilidade abrangem qualquer
atividade que exija controle e analise, ou seja, € uma atividade inerente a propria civilizacdo,
como conceitua Athar (2005, p. 3) “a contabilidade ¢ por exceléncia uma ciéncia que existe
para registrar, controlar e mensurar o patriménio das entidades de qualquer natureza. Dentre

as inumeras areas de atuacao, as de maior destaque sao:

» Contador: Atua em diversificadas areas, contabilidade Publica, Rural, Hospitalar, Industrial,
Comercial, Imobiliaria, de Seguros, de Servicos, de Transportes, de Entidades sem Fins

Lucrativos, etc.

« Auditor: E responsavel pela analise detalhada da aplicagéo de recursos financeiros.

« Pericia Contabil: Area de muita importancia na Contabilidade, pois consiste na avaliagao

diagndstica que pode comprovar desvio ou ma utilizacdo de recursos financeiros.

* O profissional contabil podera atuar como analista econdmico-financeiro das entidades em

trés angulos: analise de crédito, analise de desempenho e analise de investimentos.

Segundo (MARION, 2005),0 profissional contabil, hoje, é um agente de mudancas
que deverd mostrar suas diversas habilidades. Ele estando em qualquer ramo de atuacéo
precisa estar em constante busca de informagdo para acompanhar esse mercado que se

aprimora constantemente.
5.2.1.1 Contabilidade Societaria
A contabilidade societaria avaliaas leis relativas a constituicdo das sociedades,

empresas que devem ser registradas diretamente na Junta Comercial ou cujas pessoas

juridicas devem fazer o registro civil. Essa designagéo surgiu somente em 2007 com a
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Lei n. 11.638, que aborda 0s aspectos contabeis societarios. Esse preceito substituiu a antiga
Lei das Sociedades por Agdes (n° 6404/76) e trouxe conceitos diferentes a respeito dos
registros contabeis. O objetivo foi apresentar de forma clara e id6nea a situacao financeira e
econdmica da empresa no Balango Patrimonial (BP) e na Demonstragdo do Resultado do

Exercicio.

5.2.1.2 Contabilidade Gerencial

Os sistemas de informacdo gerencias segundo Padoveze (2010 pg.4)

Sistema de informacéo contabil é gerencial quando o sistema possui caracteristicas
de operacionalidade de tal forma que preencha todas as necessidades informacionais
dos administradores para 0 gerenciamento de uma entidade, no tocante ao
seu controle operacional, patrimonial, econdmico e financeiro.

Assim pode-se considerada como um sistema, destinado a auxiliar seus usuarios ao
planejamento, controle, avaliagdo e tomada de decisdes. Em um sentido mais direto ela esta
voltada para a administracdo da empresa assim como é dada a definicdo Padoveze, (2000,

p.27)

A Contabilidade Gerencial é: O processo de identificacdo, mensuragéo, acumulagéo,
analise, preparagdo, interpretacdo e comunicacdo de informagBes financeiras
utilizadas pela administracdo para planejamento, avaliacdo e controle dentro de uma
organizacéo e para assegurar e contabilizar o uso apropriado de seus recursos.

A contabilidade gerencial, ela produz informacGes com objetivos claros, bem

definidos como nos traz Atkinson et al. (2000, p. 798).

A Contabilidade Gerencial é o processo de produzir informacdo operacional e
financeira para funcionarios e administradores. O processo deve ser direcionado
pelas necessidades informacionais dos individuos internos da empresa e deve
orientar suas decisbes operacionais e de investimentos. Procurando colher e
processar as informacfes que se encaixem de uma maneira efetiva no modelo
decisorio para o administrador.

Contabilidade Gerencial € um processo, ou procedimentos ordenados e continuos para

producéo de informacoes.
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5.2.1.3 Contabilidade Financeira

Contabilidade Financeira trata de reportar e comunicar informacdes econémicas sobre

a organizacao ao publico — alvo externo. Suas informagBes comunicam as consequéncias das

decisbes e melhorias

de processos feitos pelos diretores gerentes e funcionérios. Essa

informac0des estdo presentes nos seguintes demonstrativos:

a) Demonstracao do Resultado do Exercicio.

] b) Demonstragdo de Lucros ou Prejuizos Acumulados.

] ¢) Demonstracdo das Mutagdes do Patrimonio.

° d) Demo

nstracdo de Fluxo de caixa.

° e) Demonstracdo de resultados abrangentes.

° f) Balanco Patrimonial.

No entendimento de Cullers e Daniker (2000, p. 4):

A finalidade da Contabilidade é fornecer informacéo quantitativa fundamentalmente

de natureza financeira, como entrada para o processo de tomada de decisdo. A fim
de cumprir adequadamente esta funcdo, a Contabilidade envolve os processos de ()
identificacdo, (b) avaliagdo e (c¢) comunicacdo conveniente da informacgdo
econdmica aqueles que precisam tomar decisGes.

Compreende-se que a Contabilidade Financeira esta ligada as normas que regulamentam a

elaboracdo e divulgacdo das informacBes aos usuarios externos. Seus relatérios devem ser

padronizados sem direc

ionamento. Tomam como unidade de medida a moeda corrente do pais

Martins (2003, p.19) descreve:

Para a apuracdo do resultado de cada periodo, bem como para o levantamento do
balanco em seu final, bastava o levantamento dos estoques em termos fisicos, ja que
sua medida em valores monetarios era exatamente simples: o Contador verificava o
montante pago por item estocado, e dessa maneira valorava as mercadorias. Fazendo
0 célculo basicamente por diferenca, comparando o quanto possuia de estoque
iniciais, adicionando as compras do periodo e comparando com o que ainda restava,
apurava o valor de aquisicdo das mercadorias vendidas.

A forma de apuragdo de custos da contabilidade financeira é feita com o estoque

inicial, se adiciona as compras do periodo e deduz o estoque final. Desta forma ja podemos

ter a primeira mensuracao de custo, mas se a empresa trabalhar com o inventario permanente,
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esse custo ja é apurado no momento em que ocorrem as vendas pela baixa no estoque. Caso o
sistema de inventario adotado seja o periddico, 0 custo somente serd conhecido com o

levantamento fisico do estoque final. De acordo com Stickney & Weil (2001, p.23):

As demonstracdes financeiras que as pessoas externas as empresas mais
frequentemente utilizam aparecem no relatério anual aos acionistas. O relatério
anual geralmente inclui uma carta da administracdo da empresa, resumindo as
atividades do ano anterior e avaliando as perspectivas para 0 ano seguinte; as
empresas geralmente denominam essa se¢éo de relatorio da administracéo.
A Contabilidade Financeira publica as demonstracfes contabeis conforme
recomendadas pela Lei 6404/76 e as complementares ao final de cada ano. Assim deixando
acessivel seus resultados por periodo e também dos anos anteriores, tornado a analise da real

sobre a condicdo da empresa mais clara para seus USUarios.

5.2.1.4 Contabilidade de Recursos Humanos

Com o crescimento das empresas estd se dando uma maior relevancia ao bem
intangivel, que sdo as pessoas, se percebeu a necessidade de ter um melhor gerenciamento
destes recursos. Foi estudado como se avaliar e reconhecer investimentos feitos em pessoas. A
Contabilidade de Recursos Humanos € a parte em que se preocupa com as pessoas, podendo
ser também chamado de CRH. A CRH tem por objetivo principal identificar, medir e
classificar informacdes sobre recursos humanos e comunica-las aos usuarios interessados. A

CRH tem duas fungdes muito importantes, sendo elas.

A Contabilidade de custos de recursos humanos, que mede 0s totais investidos nas pessoas, e
a Contabilidade dos valores, que verifica os valores econdémicos das pessoas em relacdo a
empresa. Portanto a CRH tem por finalidade a medig&o do capital humano e cuida de seus

custos e valores assim como afirmam FLAMHOLTZ e JOHN M. LACEY(1981).

Existem duas areas de conhecimento que podem fornecer esclarecimentos sobre
problemas de gerenciamento de pessoal e que podem ser Uteis no desenvolvimento
de uma estrutura de trabalho. Um é tirado do campo das ciéncias econdmicas, e diz
respeito as implicagBes dos recursos direcionados a educacgdo, treinamento e
orientacao dos individuos e o outro da contabilidade que se preocupa com a medicédo
dos investimentos em recursos humanos e com o valor econdmico das pessoas em
relacdo a uma organizacéo.
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Também se faz parte da contabilidade, auxiliar a area de recursos humanos com o
cuidando da parte de folha de pagamentos, incidéncia de impostos e descontos, calculos de
horas extras, adicionais noturnos. Esses sao apenas alguns dos acertos que a contabilidade faz
para a area, sempre com a ressalva de ter o cuidado de verificar se a legislacéo trabalhista esta

sendo cumprida.

5.2 SISTEMA DE INFORMACAO E DO CONTROLE

Se sabe 0 quanto é importante manter o controle sobre a todos os processos de uma
instituicdo, segundo Stair e Reynolds (2011)

Informac&o é o recurso mais precioso de uma organizagdo e saber geri-la é essencial
para atingir os objetivos com eficiéncia, pois uma informag&o tida como néo valiosa
pode comprometer todo o trabalho, gerando processos defeituosos e, com isso,
produtos ou servicos de qualidade duvidosa.

Para obter um bom resultado, precisa de um processo bem definido e de seus sistemas
trabalhando de forma correta e parametrizado a realidade da empresa, para dessa forma evitar

perdas de matéria e tempo de seus colaboradores.

5.2.1 Classificacdo do Sistema de Informacao

A classificacdo dos sistemas de informacdo, tem embasamento fundamental nas
funcbes em que estdo sendo desenvolvidos, apresenta diferentes graus de complexidade e
sistematizacdo sendo analisado seu desemprenho para toda area acompanhada. E seus
resultados sendo equalizados aos niveis de gestdo e os tipos de decisdes que os levam em
consideracdo. Ele s&o identificados em: Técnica de funcionalidade, automagio e
programacéo. Divididos em operacional, gerencial e estratégicos, esses serdo evidenciados na

sequéncia.
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5.2.1.1 Operacional

O sistema de informacéo operacional (SIO) é um dos trés sistemas de classificacdo dos
Sistemas de Informagdes. De acordo com Rosini e Palmisano (2003: 15) “Esse sistema tem
como funcédo executar e cumprir os planos elaborados por todos os outros sistemas, pois serve
como base na entrada de dados.

Visto que na pirdmide empresarial o SIO é formado por operacdes do cotidiano,
geralmente trabalhando com opera¢des de entrada e saida. Em grande parte dos sistemas de
informacgdes operacionais sdo caracteristicos de grande volume em formulérios de cadastros,

relatorios e outras operacOes rotineiras.

5.2.1.2 Gerencial

O sistema de informacdo gerencial (SIG) faz parte dos trés sistemas de classificacédo
dos sistemas de informacdo, sendo de grande influéncia para as decisbes em organizaces.
Laudon e Laudon(2007, p. 307) mencionam que sdo os sistemas que “apoiam oS gerentes no
monitoramento e controle do negécio fornecendo informacBes sobre o seu desempenho.
Esses sistemas produzem relatorios fixos”. SIG pode auxiliar com produtos que ajudam nas
de tomadas de decisdes administrativas, sendo muito importante para colaboracdo entre
pessoas, tecnologias e procedimentos, ajudando para que a organizacdo empresarial se

mantenha equilibrada, fazendo com que metas sejam alcancadas.

5.2.1.3 Estratégico

O sistema de informacdo estratégico (SIE) como os demais faz parte dos trés sistemas
de classificacdo dos sistemas de informacdo, acreditasse que o SIE € uma forma mais
evoluida do sistema gerencial, pois 0 mesmo tem objetivo de analisar as necessidades
empresariais, para assim obter as informacfes necessarias e ganhar vantagem competitiva
sobre os demais concorrentes. Stair ¢ Reynolds (2011, p. 20) afirmam que “um sistema de
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apoio executivo pode auxiliar com o planejamento estratégico, organizando e contratando

pessoal de alto nivel, controle estratégico e gerenciamento de crise”.

5.2.2 Controle interno

Os controles internos funcionam como uma importante ferramenta no processo de
gestéo conforme dito por (ATTIE, 2009, p. 254 — 255).

O controle interno permanece presente em todas as areas, e cada procedimento
praticado dentro de uma area compreende uma parte do conjunto. Nem sempre as
areas ou operagcdes estabelecem seus controles por meio de manuais de
procedimentos, mas & muito comum, ap6s a implantacdo de uma operacao,
estabelecer-se a necessidade de procedimentos especificos que acompanhardo a
operacdo até a formacao final do controle interno.

Seu uso continuo, aprimoramento e acompanhamento é primordial para minimizar
erros e fraudes, passivel de falhas e erros provocados pela ndo compreensdo plena dos
procedimentos ou por fraudes com intuito de causar prejuizos a entidade.

A partir do conceito de controle interno, pode-se estabelecer uma distin¢do entre
controles contébeis e controles administrativos, que é definido por Attie (2009, pag. 152).

Controles Contabeis compreendem o plano de organizacdo e todos 0s métodos e
procedimentos relacionados com a salvaguarda do patrimdnio da propriedade dos
registros contabeis. Controles Administrativos — compreendem o plano de
organizacdo e os métodos e procedimentos relacionados com a eficiéncia das
operagdes, voltadas para a politica de negdcios da empresa e, indiretamente, com
0s registros financeiros.

Controles que serdo abordados de forma mais abrangente no proximo passo de nosso
trabalho.
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5.2.3 Controle interno contabil

Controles Contabeis compreendem o plano de organizacdo e todos os métodos e
procedimentos relacionados com a salvaguarda do patriménio da propriedade dos registros
contabeis. Conforme a resolucdo n°321/72, do Conselho Federal de Contabilidade, dispde o

seguinte:

O Sistema Contabil e o controle interno compreende o plano de organizacéo e o
conjunto coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger
seu patriménio, verificar a exatiddo e o grau de confianga de seus dados contabeis,
bem como promover a eficiéncia operacional.

Séo exemplos de controles contabeis:

« Sistemas de conferéncias, aprovacao e autorizagéo.
e Segregacdo de funcdes.
o Controles fisicos sobre ativos.

o Auditoria interna.

5.2.4 Controle interno administrativo

Os controles administrativos estdo relacionados com o plano de organizacdo e todos
0s métodos e procedimentos que dizem respeito a eficiéncia operacional, de acordo com
Almeida (2003, p. 64),

A administracdo da empresa é responsavel pelo estabelecimento do sistema de
controle interno, pela verificagdo de se esta este sendo seguido pelos funcionarios, e
por sua modificacdo, no sentido de adapta-lo as novas circunstancias.
Compreendem o plano de organizacdo e os metodos e procedimentos relacionados
com a eficiéncia das operacdes, voltadas para a politica de negocios da empresa e,
indiretamente, com os registros financeiros. Conforme Almeida (2003, p. 63) sdo exemplos de

controles administrativos:

o Analises estatisticas de lucratividade por linha de produtos;

o Controle de qualidade;
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« Treinamento de pessoal;

o Estudos de tempos e movimentos;

o Analise das variacGes entre valores orgcados e incorridos;

« Controle dos compromissos assumidos, mas ainda ndo realizados economicamente.
« Controle de contas a pagar e receber

« Controle de estoque.

« Controle Financeiro (caixa/Banco)

6 METODOLOGIA

A metodologia é a descri¢do do conjunto de técnicas que o grupo utilizara para realizar

seu trabalho.

6.1 MODALIDADE E CAMPO DE OBSERVACAO

No que tange aos critérios para a classificacdo da tipologia de uma pesquisa, Vergara
(1997), descreve dois critérios: quanto aos meios e quanto aos fins.

Quanto aos meios a pesquisa serad bibliografica, documental e estudo de caso. No
tocante a pesquisa bibliografica, esta abrange “toda bibliografia ja tornada publica em relacdo
ao tema de estudo, desde publicacbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, [...]” (LAKATOS e MARCONI, 2003, p.71). Assim, buscar-se-4 0
embasamento para o tema do trabalho em livros e em outras fontes, como em materiais
disponibilizados na internet.

Trata-se de uma pesquisa descritiva, pois busca descrever a atuagdo da contabilidade nas
empresas com sistemas de informacdo parcialmente e totalmente integrados, além de interpreta-la sem
interferir em sua atuacdo. Portanto, nesta pesquisa sdo descritas as funcdes contabeis e 0s processos
administrativos mais afetados pelos diferentes cenarios de integracédo das informacdes.

Para a concretizacdo desta pesquisa contou-se com a colaboragdo dos contadores. A escolha do
contador como respondente fundamentou-se nas razGes apresentadas na sequéncia, tentando-se, dessa
forma, buscar a visdo mais adequada para o estudo: a) o contador € o responsavel formal pela
contabilidade e pelos sistemas de informagdes contabeis. Responde pela qualidade, veracidade, ética,
legalidade, propriedade e consisténcia das informacfes contdbeis. Embora essas informacdes sejam o

resultado de a¢des, decisdes e procedimentos executados por todas as areas da empresa, qualquer
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irregularidade atribuida a contabilidade recai, mesmo que parcialmente, na pessoa do contador; b) por

ser o responsavel pela parte contabil do sistema de informac@es, o contador poderia ser o melhor

conhecedor de sua estrutura e funcionamento; saberia avaliar os pontos fortes e fracos do sistema e,
por isso, teria condi¢bes de compreender o ambiente de sua utilizacdo. O procedimento adotado para a

coleta de dados desta pesquisa foi 0 questionario

6.2 DESCRICAO DAS ETAPAS DA INVESTIGACAO
Foi feito um trabalho de pesquisa com trés empresas da nossa cidade, sendo elas:
e Angeloni supermercado.
e Cooperativa de abastecimento do vale do Itajai.

e SCl informética.
Agora vamos fazer uma breve histérico das empresas que foram aplicados 0s questionarios.

ANGELONI - SUPER MERCADO

Empresa 100% familiar, o Angeloni foi fundado em maio de 1958, pelos irmdos Antenor e
Arnaldo, a partir de uma pequena fiambreria em Criciima, no sul de Santa Catarina, de onde comecou
a expansao para as maiores cidades do Estado. Durante as mais de cinco décadas seguintes, a Rede
dedicou-se a desbravar novos mercados e a fortalecer o conceito de bem-servir, estabelecendo
premissas modernas e arrojadas, que muito contribuiram para que o Angeloni se transformasse em um
modelo na area de Supermercados. Em 2002, ampliou ainda mais suas fronteiras ao inaugurar sua
primeira unidade fora de Santa Catarina, localizada em Curitiba, no Parana, representando o marco
inicial de uma nova trajetoria.

O Angeloni é uma marca confiavel, reconhecida por ser a maior Rede de Supermercados de
Santa Catarina, a 4% maior da Regido Sul e a 10? de todo Brasil. A empresa foi eleita treze vezes como
“Supermercado do Ano” pela Associagao Catarinense de Supermercados, vinte vezes a marca mais
lembrada no setor supermercadista através do prémio “Top of Mind”. Também figura entre as 20
maiores empresas de Santa Catarina e entre as 500 maiores empresas do pais, conforme ranking
elaborado anualmente pela Revista Exame.

COOPER - COOPERATIVA DE ABASTECIMENTO

Tudo comegou em 1944, quando um grupo de operarios da Industria Téxtil Companhia Hering
resolveu fundar uma cooperativa de consumo de empregados, com &rea de atuacdo em Blumenau/SC e
com o objetivo de distribuir géneros alimenticios aos cooperados. Na época, a dificuldade de aquisicéo
dos produtos era muito grande, o abastecimento de alimentos era extremamente precario, 0 que
comprometia o orgamento familiar.

Foi em 16 de margo de 1944, nas dependéncias do Clube N&utico América, as 10 horas, com
101 pessoas, entre funcionarios e dirigentes da Cia Hering, que foi fundada a Cooperhering —
Cooperativa de Consumo dos Operarios da Industria Téxtil Companhia Hering de Responsabilidade
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Ltda., hoje Cooper, com um-eaptabtrictabde-Cr$24-000,00-Cvirtee-quatro-mileruzetros—ameeda-da
época). No mesmo dia foram eleitos e empossados 0s primeiros membros do Conselho de
Administracdo e Fiscal da Cooperativa.

Os 101 primeiros cooperados multiplicaram-se rapidamente. A pequena loja, que inicialmente
distribuia apenas alguns géneros alimenticios, sendo estes descontados em folha de pagamento,
cresceu. Com o desenvolvimento do Grupo Hering, a Cooper ampliou o atendimento, abrindo lojas
nas cidades onde a Hering tinha filiais. No inicio da década de 1990, a Cooper passou a atender toda a
comunidade, tornando-se independente e ndo se limitando somente aos funcionérios da Cia Hering.

Assim se tornando Cooperativa de Produtos e Abastecimento do Vale do Itajai hoje com 14
filiais divididas entre Blumenau, Indaial, Rodeio, Ibirama, Jaragué do sul e em construcao a filial de
Timbd. Conta com mais de 205 mil cooperados e 2.600 colaboradores.

SCI - SISTEMAS CONTABEIS

A SCI é uma empresa 100% brasileira de tecnologia que trabalha exclusivamente para 0 mercado
contabil, sendo especialista na criacdo de sistemas para este segmento e atuando em todo territorio
nacional.

Sempre a frente das necessidades, a SCI esta preparada para a realidade contabil, contando
com um grande atendimento em todo territério nacional. Os sistemas sdo desenvolvidos por
profissionais da &rea de informatica com experiéncia na atuagao em escritérios de contabilidade.

A SCl iniciou as suas atividades em 1991, agora esta em 40 cidades e em 20 estados do Brasil,
contando com a forca de mais de 500 profissionais que atendem 10 mil clientes e mais de 100 mil
usuarios. A SCI tem soluc@es contabeis desde o estudante até ao grande empresario contabil.

7 DISCUSSAO E RESULTADOS DA PROBLEMATICA PROPOSTA

Neste momento iremos apresentar os resultados dos questionarios aplicados nas empresas
anteriormente ja citadas.

1- Qual é o estagio de integracao do Sistema de
Informacdes com a contabilidade de sua empresa?

Totalmente integrado * *
Parcialmente integrado *
Nada integrado

2 - Quais 0s modulos do Sistema de Informagdes que
estdo implantados na empresa?

ANGELONI | COOPER SCI

ANGELONI | COOPER SCI

Area de compras * * *
Area contabil * *
Area financeira * * *
Area de vendas * * *
Area de custos *
Area de recursos humanos * * *
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antifio

3 - Dentre as areas rel
estagio de integracdo de cada uma delas com a
contabilidade.

innadas 1Al un ~al A
roraoas, TacTrrgocguoar v

ANGELONI

COOPER SCI

Financeiro:

Totalmente integrado

Parcialmente integrado

Nada integrado

RH:

Totalmente integrado

Parcialmente integrado

Nada integrado

Custos:

Totalmente integrado

Parcialmente integrado

Nada integrado

Vendas:

Totalmente integrado

Parcialmente integrado

Nada integrado

Compras:

Totalmente integrado

Parcialmente integrado

Nada integrado

4 - Quiais os principais motivos que levaram a
implantacé@o de um Sistema de Informagcdes Integrado
a contabilidade na empresa?

ANGELONI

COOPER SCI

Integracdo dos departamentos para reducdo de custos

Melhorar a utilizagdo dos recursos da empresa

Agilidade nas oportunidades de negécios

Otimizacdo e controle dos processos

Controle rigido dos pontos vulneraveis do negécio

5 - Ha quanto tempo o Sistema de Informagdes foi
implantado na empresa?

ANGELONI

COOPER SCI

Menos de 1 ano

De 2 a 5 anos

De 1 a2 anos

Mais de 5 anos

*

6 - Em quantos dias Uteis apds o encerramento do més
é fechada a contabilidade?

ANGELONI

COOPER SCI

De 1a7dias

*

* *

De 15 a 21 dias

De 8 a 14 dias

De 22 a 25 dias
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7 - Dificultou o acesso e utiliza¢do das informacoes
contibeis

ANGELONI

COOPER SCI

Auxiliou na identificacdo de informacg6es contabeis
deficientes, causadas por erros e eventuais fraudes

Né&o interfere na identificacdo de informag6es contabeis
deficientes, causadas por erros e eventuais fraudes

Dificultou na identificacdo de informacGes contabeis
deficientes, causadas por erros e eventuais fraudes

8 - Dentre os relatorios abaixo, assinale os requisitados
periodicamente a contabilidade da empresa.

ANGELONI

COOPER SCI

Orgcamento

Balango patrimonial

Analise de investimento

Fluxo de caixa

Volume de producao por processos

Custeio de produgao

9 - Quais os principais beneficios observados com a
implantacéo do Sistema de Informag6es Integrado na
empresa?

ANGELONI

COOPER SCI

N&o houve beneficios significativos

Otimizacdo e controle dos processos

Reducéo dos custos dos processos

Maior controle dos pontos fracos

Rapidez no atendimento de clientes

Melhor utilizag&o dos recursos da empresa

10 - O Sistema de Informacdes Integrado
proporcionou aumento do controle sobre as
informacdes da empresa?

ANGELONI

COOPER SCI

Sim

Nao

11 - Devido as informacg@es proporcionadas pelo
Sistema de Informac6es Integrado como vocé avalia a
administracdo do negécio da empresa?

ANGELONI

COOPER SCI

Melhorou

Dificultou

N&o se observou alteragdes significativas

RQ 6710 Rev.01
Pagina 19 de 22




unisociesc’

METODOLOGIA PBL — CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
E PSICOLOGIA

PROJETO INTERDISCIPLINAR

12 - Quais as principais dificuldades encontradas com
a implantacao do Sistema de Informacdes Integrado na
empresa?

ANGELONI

COOPER SCI

Né&o houve dificuldades significativas

Atendimento lento do fornecedor

Dificuldade de adaptacdo as rotinas de trabalho

Resisténcia da alta administracao

Inseguranca do usuario

Consultoria externa cara

13 - Quais as vantagens geradas pela substitui¢cdo dos
controles internos manuais pelo Sistema de
Informac6es Integrado na empresa?

ANGELONI

COOPER SCI

A maioria dos controles manuais continuam sendo
realizados

Maior coeréncia de processos realizados

Emissdo de relatérios mais tempestivos

Meios eficazes de supervisdo das operacgdes

14 - Quais foram as mudancas ocorridas nos controles
internos em decorréncia da implantacéo do Sistema de
Informac6es Integrado na empresa?

ANGELONI

COOPER SCI

Fortalecimento dos controles internos

Maior incidéncia de erros na contabilidade

Dificuldade na emissdo de relatérios

Maior esforco para realizar os controles internos

8 CONSIDERACOES FINAIS

Com a aplicacdo do questionario e as pesquisas que envolveram este trabalho, pudemos

entender a evolugéo dos sistemas de informacdo e qudo importantes séo.

Mesmo em empresas de &reas distintas como as quais questionamos, 0 uso de sistema é

indispensavel, para conseguirem acompanhar a evolugdo do mercado, todas as empreses precisam se

modernizar para que possa cada dia mais entregar um bom produto a seu cliente, seja ele qual ramo de

atividade for. De pdes a sistemas contabeis sempre a alguém do outro lado que ira receber e avaliar o

produto entregue.
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