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1 EIXO TEMATICO

A atividade do Projeto Interdisciplinar além denalier aos objetivos explicitados no
PPC e no PPI, possibilita o exercicio da pratiaaigsional, interligada ao conhecimento
tedrico e a producdo do conhecimento através déneia do “saber fazer”, ou seja,
oportuniza aos académicos conhecerem o0s processoklvidos na organizacdo, buscando
uma ampla visdo dos componentes que afetam dirgtdiretamente a mesma, seja ela de
manufatura ou de servigo, além de desenvolver ilatids gerenciais e interpessoais tais
como: trabalho em equipe, gerenciamento de equgsao do tempo, planejamento. Esse
processo se constitui em trabalho colaborativontwito de desenvolver alternativas praticas
para a melhoria de processos, produtos e servigeprganizacdes, assim como contempla o
aspecto do “saber ser”. A proposta alia o deseimelto das habilidades técnicas, gerenciais

e comportamentais.

O Eixo Tematico que busca integrar as disciplima®uleito Trabalhista e Legislacdo
Social, Contabilidade Societaria e Mercado de @epié Avaliacdo de Empresas. Dentro
desse Eixo Temaético, é definida uma situagdo pnudoleim caso pratico, que os académicos

precisarao resolver com base nas disciplinas.

2 SITUACAO PROBLEMA

Quais séo as funcdes da contabilidade e os pracesboinistrativos mais afetados

com a maior integracao dos sistemas de informacfes?

3 QUADRO DE REFERENCIA PBL

DEFINICAO DO PROBLEMA

COM RELACAO AO PROBLEMA COM RELACAO AO GRUPO

Conhecimentos pré-existentes Hipoteses Questdes de Aprendizagem

Identificar o conhecimento ja existentdropor explicacfes provisériasRegistar conceitos relevantes para
de todos do grupo acerca do problemale relagBes entre fendbmenog éar solugdo ao problema. Devam
possiveis mecanismos deser registrados nessa coluna todos
solucéo para o problema. 0s conceitos que o aluno do grupo
devera pesquisar durante o ayto
estudo.




4 OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

a) Identificar o estagio dos sistemas de informac&esentes na empresa.

b) Caracterizar a atuagdo da contabilidade por meidudazdes exercidas, de acordo com cada
estagio de integracdo do sistema de informacdesmpesas;

c) Descrever as funcdes da contabilidade e os seusgs@s administrativos mais

afetados com a integracdo dos sistemas de infoeaacd

5 REFERENCIAL TEORICO

No referencial tedrico é descrita a pesquisa tadpieviamente realizada antes da
execucdo da fase empirica, 0s conhecimentos psteptés sobre a tematica e as bases
conceituais levantadas pelo grupo com base nagemefas — livros, artigos, sites, etc. —
indicadas pelos professores das disciplinas eAmntadas pelos alunos. S&o respeitadas as

normas metodoldgicas para indicacdo de citacdetadie indiretas.

5.1 SISTEMA DE INFORMACOES

A importancia de uma informacdo encontra-se no fEtcela se caracterizar como
oportuna, relevante e atualizada. O’Brien (2002, 7).menciona que “sistema é um grupo de
componentes inter-relacionados que trabalham junbo® a uma meta comum, recebendo

insumos e produzindo resultados em um processoiaegi de transformacao”.

Dias (2002, p. 54) afirma sobre a atuacao da coid@ate na gestdo de informacoes e

menciona que ela caracteriza-se como:

Um grande banco de dados e informacgdes, para subagl tomadas de decisédo
para a gestdo empresarial e controle das atividadé#\nalisar a massa de dados,
formular diagnésticos da maneira mais precisa aliaada possivel, estudar
alternativas e gerar relatérios compactos passsan, @onsequentemente, a filosofia
maxima da moderna contabilidade.

O sistema deve estar devidamente ajustado commudueatde autoridade, de decisGes
e também de responsabilidade pela execucdo ddaates estabelecidas pela organizacao.
Isso se deve processar de tal forma que as inf@esadestinadas a formular os

planos, a executar as funcdes e a avaliar o desdimejam estruturadas (conteudo, forma,



periodicidade, grau de detalhe) de acordo com ¢etiotls das unidades organizacionais e
comunicadas em tempo habil as pessoas certas.

Partindo da utilizacdo dos Sistemas de Informagassmpresas e da observacao das
praticas empresariais, existe a possibilidade agsifica-los, quanto ao estagio de integracao
com a contabilidade, em trés cenarios: ambiente sistamas de informagédo sem integracao

das informacdes, com parcial e com total integracao

5.1.1Sistema de Informacdes Nao Integrado

Conforme Toigo e Nascimento (2008) o de sistemanftemacdes nao integrado
entre as areas da empresa, trata-se de cada se®ssia inserir no sistema os dados
necessarios para gerar seus relatorios. Dessa,fparea contabilidade obter seus relatérios,
ela precisa escriturar manualmente todos os evestordmicos gerados pelas areas da
entidade. As informacfes disponibilizadas por estéagio de integracdo podem estar
dispostas de maneira restrita, por meio de ret@dégque podem ndo atender as reais
necessidades para a tomada de decisdo, ou poddmarres relatorios construidos por meio
do desenvolvimento de controles manuais paraleosistema ndo-integrado existente, tais

como: planilhas eletrénicas.

5.1.2 Sistema de Informacdes Parcialmente Integrado

As informacbes contabeis geradas pelos sistemasniafizados e aliadas aos
controles de gestédo constituem-se fatores relevgra os gestores na tomada de decisao e
principalmente no gerenciamento das empresas. Toijascimento (2008) afirmam que o
sistema de informacdes parcialmente integrado e&peito a existéncia de escrituracao
manual ou a busca de outros controles para atesdercessidades de relatorios das areas.

Porém, este estagio de integracdo caracterizaélseegisténcia de, no minimo, um
setor da empresa onde os dados necessarios sdjdosqimr meio de interface com modulos
do sistema, ou seja, as informac¢des séo obtidasgsrde outra area da empresa, ndo havendo
a necessidade de se redigita-las, ou seja, itsedados manualmente. Este cenario poderia
proporcionar maior apoio aos gestores na tomadiedsédo, devido a ele oferecer um maior

volume de informagdes no sistema.



5.1.3 Sistema de Informagdes Totalmente Integrado

Hoje se vive na era da informacdo e da integragdéedamentas tecnologicas. A
integracdo de sistemas elimina por completo a iggmeide processos, gera a redugédo de
custos e torna possivel o ganho de tempo e pridiatie. As empresas em busca de melhores
informacdes, e a necessidade de dominio de um olUcoasideravel de fatos contabeis, 0
contabilista adquire maior importancia. Para mas¢éemodernizado, o contabilista, necessita
conhecer as novidades tecnoldgicas, dando formaracsdimentos contabeis em situacdes
que exijam uma analise mais apurada e complexafalenacdes das empresas.

De acordo com Toigo e Nascimento (2008) o sistemantbrmacdes totalmente
integrado, é quando as informagfes utilizadas pEleas da empresa sdo obtidas de forma
integrada ou por meio de importacdo de dados, nspmelo retrabalhos como a redigitacéo de
dados. Disponibiliza-se a area contabil a entragl@atlos ou a escrituracdo realizada pela
area que gerou o evento econdmico, ou seja, dadsdrados na sua origem. A contabilidade
deve depurar e analisar essas informacdes, fordmfzara os gestores relatdrios importantes
para a gestdo da organizagdo. Em cada um dessesltilobs cenarios € possivel encontrar
sistemas de informacdes que podem ser desenvolra@sdpria empresa ou adquiridos de
terceiros, sendo que, nessa ultima situacdo, eldsnp ser subdivididos em ERP (Enterprise
Resourse Planning) - sistema que utiliza um bamcdatios Unico - e em outros sistemas

integrados - esses com mais e um banco de dados.

De acordo com Santos e Junior (2008, p 23), asgeltda integracdo desses sistemas
apresenta vantagens e desvantagens quando deosea esipresa, estando as desvantagens

relacionadas com a necessidade de um rigido certtesl informacdes”.

As vantagens da integracdo de sistaimgse esses podem eliminar ou diminuir o
fluxo de papéis que circulam na empresa, evitandolmulo destes na contabilidade. Ainda,
evitam repeticdo dos langamentos nas diversas aréasinui os trabalhos de conciliagdo na
contabilidade. (OLIVEIRA, 2000, p. 51)

Em resumo, pode-se afirmar que o desenvolvimeattechologia da informacao e

das comunicacgdes trouxe mudancas significativadaimracéo das atividades dos escritorios



contébeis, oferecendo ganhos de produtividadeaadie eficiéncia nos processos contabeis

para os usuarios das informacgoes.

5.2 SISTEMA DE INFORMACAO E A CONTABILIDADE

Compreende-se por sistema de informacdo um conartitulado de dados, técnicas

de acumulacéo, ajustes e editagens de relatoreopamite:

a) Tratar as informacgfes de natureza repetitiva comimua possivel de relevancia e
minimo de custo;

b) Dar condi¢cdes para, através da utilizacdo de irdg@es primarias constantes do
arquivo basico, juntamente com técnicas derivadtegropria contabilidade e/ou
outras disciplinas, fornece relatérios de excecam finalidades especificas, em
oportunidades definidas ou ndo. (Manual de Conttuie das Sociedades por Acdes,
72 edicédo, Pg. 29)

5.2.1 Areas de atuacéo da Contabilidade

5.2.1.1 Contabilidade Societaria

A contabilidade societaria avalia as leis relatiéasonstituicdo das sociedades,
empresas que devem ser registradas diretamentaurmia Comercial ou cujas pessoas

juridicas devem fazer o registro civil.

Essa designacao surgiu somente em 2007 com a L#&i688, que aborda os aspectos
contabeis societarios. Esse preceito substituimt@eaa Lei das Sociedades por Ac¢des (n°

6404/76) e trouxe conceitos diferentes a respeisarégistros contabeis.

O objetivo foi apresentar de forma clara e idoneduacéao financeira e econémica da

empresa no Balanco Patrimonial (BP) e na Demor&irdg Resultado do Exercicio (DRE).

A Contabilidade €, obviamente, um sistema de inémdo e avaliacdo destinado a
prover seus usuarios com demonstragfes e analisesatlreza econdmica,
financeira, fisica e de produtividade, com relagdo entidade objeto de
contabilizagdo. (Manual de Contabilidade das Saedled por A¢des, 72 edicdo, Pg.
29)

5.2.1.2 Contabilidade Gerencial



A contabilidade gerencial pode ser definida como oomjunto de técnicas e
procedimentos contdbeis, como a contabilidade (miam, a de custose a analise
das demonstracfes contabeis, que, quando combjriaduwem informacdes valiosas para o

processo de tomada de decisdo nas empresas.

Dentro do contexto empresarial, a contabilidadeemygal volta-se para o usuario
interno, alimentando diferentes planilhas, rela®e outras ferramentas que fornecem dados
para comparacdes, elaboracdo de orcamento, delmitdo ponto de equilibrio, mix de
produtos, correta definicdo do preco dos produtosesvicos e até mesmo na definicdo de
metas e objetivos da empresa.

Com a utilizacdo da contabilidade gerencial, é ipekambém comparar a sua
empresa com concorrentes e utilizar dados do mengach entender melhor o contexto em
gue vocé esta trabalhando, utilizando previsbesndéncias para projetar o futuro de suas

atividades e de seu negdcio como um todo.

A contabilidade gerencial também pode ser empregadaadequar as ferramentas de
gestdo ao momento em que a empresa se enconfjiz @xistem diferentes estratégias que
podem ser usadas para o lancamento, expansdo @a lkles novos consumidores ou

mercados.

O componente contabilidade gerencial de um SIG ¢emo principal objetivo
fornecer informacdes relevantes para gerentes de ammpanhia, que sdo partes
internas (ou usuarios). Contabilidade de custcaroepto e estudo de sistemas séo
trés componentes de um sistema contabil gereneiahth companhia. (Sistema de
Informacéo Contabil, Fundamentos e Analise, 72&icClovis Luis Padoveze,
2002, pg. 25)

5.2.1.3 Contabilidade Financeira

A contabilidade conhecida originalmente é a que desenvolvida pela escola
europeia. Trata-se da chamada contabilidade pati@hocuja finalidade é apresentar a
posicdo patrimonial da empresa em determinado mimmeds registros contabeis sao
realizados ao longo de um periodo e, ao final destepo, representam _o balanco

patrimonialda organizagéo.



A contabilidade financeira, também chamada de noodeglo-sax6nico, surge como
resposta a uma necessidade imposta pela evolug@medpcios e das sociedades. Ela &
dedicada a atender os investidores, embora tamimiisista na avaliacdo dos registros

contabeis da empresa.

A contabilidade financeira é uma ferramenta adrrativa e estratégica para a
empresa, uma vez que serve para fornecer inforrmagélevantes aos proprietarios,

acionistas, gestores, investidores e parceirosctemgial.

O objetivo da contabilidade financeira é fornecefoimagfes relevante para
individuos e grupos externos a uma organizagdo.afigsu de informacodes
financeiras incluem investidores atuais e potesciéirgdos fiscais federais e
estaduais e credores. (Sistema de Informacao Ghrfabdamentos e Analise, 72
edicdo, Clovis Luis Padoveze, 2002, pg. 25)

5.2.1.4 Contabilidade de Recursos Humanos

A contabilidade de recursos humanos desenvolvewse uma tradicdo de
gerenciamento de pessoal conhecida como "escalacdesos humanos”, que é baseada na
premissa de que pessoas Sa0 recursos organizacioalgsos e, portanto, devem ser
gerenciados como tal.

Teoricos sobre pessoal, tais como ODIORNE, e psjod organizacionais, RENSIS
LIKERT entre eles, tém tratado as pessoas comaseswrganizacionais valiosos em seus
trabalhos. LIKERT, cujo trabalho sé foi reconheclmstumamente, afirmou que "todos os
aspectos das atividades de uma empresa sdo detdavipela competéncia, motivacao e
eficacia de seu quadro total de funcionarios'LIKERT, Rensis; RILE, William C. "Human
Resource Accounting". A Human Organizational Measwent Aproachf-inancial Analysis
Journal (January/February, 1971). pp. 75-84

Flamholtz afirma que, desde os anos 60, tem addontews Estados Unidos um
namero crescente de pesquisas, experiéncias adepre tem tentado desenvolver métodos
de contabilidade para os ativos humanos de umani@aeg#io, e que essas pesquisas S80 0
reconhecimento de que os ativos humanos tém un pepe importante na economia atual

do que no passado.



Flamholtz também afirma que nas antigas estrutlegsndmicas agricolas e
industriais, onde a extensdo do capital humano sagaificativamente menor do que
atualmente, as teorias e métodos contabeis navdratpessoas ou investimentos em pessoas
como ativos (com a excecdo dos escravos, que eratosvcomo propriedade).
FLAMHOLTZ, E.G. & LACEY, Personnel Management, Human Capital Theory & Human
Resource Accounting (1981)

No entanto, com a crescente importancia do capit@ano para a economia como um
todo, assim como para as empresas em particulagquisas tém sido efetuadas para
desenvolver conceitos e métodos de contabilidaaley ppconhecer os investimentos feitos

pelas empresas em pessoas como ativos.

Esse novo campo que se abriu nas ciéncias contabalsou sendo conhecido

como contabilidade de recursos humanos.

A importancia da contabilidade de recursos humammsparadigma de avaliacéo
humana causou uma série de programas de pesdeisasxemplo, o programa de 1974 do
Committee on Accounting, dos Estados Unidos, paadiagdo de recursos humanos, era

composto dos seguintes estagios:

1. Desenvolver uma teoria de valor de recursos humanms explique a
natureza do valor das pessoas para as organizacoes.

2. Desenvolver conceitos, modelos e técnicas pararroedilor de pessoas em
termos monetarios e ndo-monetarios.

3. Testar a validade e confiabilidade empiricas dosodus de avaliacdo de
recursos humanos.

4. Testar a viabilidade e operacionalizar métodos wmiagdo de recursos
humanos em organizacbes e determinar as condigiiesas quais métodos
diferentes sdo apropriados, e

5. Estudar os efeitos da utilizagdo da contabilidagleedursos humanos sobre
as atividades e comportamento nas organizacoes reai

Para PACHECO (1996; p. 72), Custo de Recursos Hosnadio sacrificos incorridos

para contratar ou substituir pessoas”.

PACHECO, (1996; p. 75-78) explicita que os custas abntratacdo
“referem-se ao sacrificio que deve ser incorrideapezontratar um novo
responsavel pela posi¢cdo. Eles incluem todos ogogusdiretos de
treinamento, selecdo, contratacdo e colocacdanassmo certos custos
indiretos”.



PACHECO (1996; p. 76-78). Este custo apresentare eatitros, 0s seguintes
componentes: entrevistas, testes, e 0s custos iathativos de processamento das

informacdes relativas aos candidatos.

5.3 SISTEMA DE INFORMACAO E DO CONTROLE

5.3.1 Classificagéo do Sistema de Informacao

Os sistemas de informacdo podem ser classificag@cordo a informagéo que sera
processada. Desta forma, a classificacdo dos sistel@® informacédo geralmente é feita de

acordo com a piramide empresarial, composta pélessrestratégicos das organizacdes.

Esta piramide mostra que nas organizacdes as iafd@®s tém niveis diferenciados e
dependendo da importancia que ela tem ou da foumaetp deve ser gerenciada, torna-se

necessario classifica-la a fim de um melhor gesmento.

Os sistemas de informacdo de acordo com a suddadal seguem esta mesma
classificacédo, ou seja, se ele trabalha com infod@s operacionais, sera um sistema de nivel
operacional, se trabalha com informacdes de nesmngial, sera um sistema de nivel tatico e
se trabalha com informagdes altamente privilegi@dds grande impacto na organizacao, nas
pessoas ou € processos, sera um sistema de riraet@iso.

O processo de planejar envolve, portanto, um maedpemsar; e um salutar modo de
pensar envolve indagacoes; e indagagdes envolvestigmamentos sobre o que fazer, como,
quando, quanto, para quem, porgue, por quem e onde.

Abaixo temos uma figura que ilustra os processos gampdem a piramide
operacional.

FIGURA 1: Sistema de informagdo contabil e dreaatdacdo da contabilidade Fonte: Adaptado de
Ott (2004 citado poMAUSS, 2011)
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Padoveze (2000, p.45), evidencia que :
O Sistema de Informacfes, pode ser conceituado :cGmoum conjunto de
recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e firlanegregados segundo uma
sequéncia logica para o processamento dos dadeslwdo em informacbes
para, com seu produto, permitir as organizacdegpaomnto de seus objetivos
principais.

ParaStrassburget al (2011) o Sistema de Informacdo Contébildesa o responsavel
pelo registro de todas as atividades desenvoli@#s empresa, organizando-as de acordo

com as necessidades dos usuarios de interessdorasacoes elaboradas.

O sistema de informacéo deve estar em sintoniaaatividades desenvolvidas nas

empresas sendo elas na area operacional, gerermsthtégica.

5.3.1.10peracional

Formado por operacdes rotineiras, normalmente ltrab@om um grande volume de
operagOes de entrada e saida. A maioria dos sistéenaformacéo estdo neste nivel e sdo
caracteristicos pela existéncia de muitos formogarde cadastros, relatorios e outras

operacdes rotineiras.



Exemplos: formularios de cadastros, relatérios deferéncia de dados, listagens,
consultas e modificacdes de dados.

5.3.1.2 Gerencial

A Contabilidade Gerencial é importante para finscigtigios. Primeiramente,
verificaram-se os conceitos de Contabilidade Géakna partir de diversos autores, para
entdo caracterizarem-se os artefatos gerenciag@spehave na gestdo das empresas. A
contabilidade gerencial além de facilitar o planeato, auxilia os gestores nas tomadas de
decisbes, controlando a movimentacdo da empresdagrando planos e corrigindo supostas

falhas, proporcionando assim, um melhor gerenci&men

Dessa forma, utiliza-se de um sistema de inforrg@dem de registrar as operagcoes
da empresa, na elaboragdo e andlise de relatar@signsurem os resultados e fornecam as

informacdes necessarias para que sejam tomadasdadas adequadas.

Nessa direcdo, através dos conhecimentoAtkieson et al (2000) entende-se que
Contabilidade Gerencial é o processo de identifiteensurar, reportar e analisar informacgdes
sobre os eventos econdmicos da empresa. Um exelapidormacao gerencial contabil é o
relatorio de despesas de uma secéo operacionahsGaemplos séo os calculos de custos de
se produzir um bem, desempenhar uma atividade grocesso comercial, prestar um servi¢o
e atender a um cliente. Conclui-se que a informagiencial contabil € uma das fontes de
informacgdes primarias na tomada de decisdo e derdes empresas. Os sistemas gerenciais
contabeis produzem a informagfes que ajudam fuaGas) gerentes e executivos a tomarem

melhores decisdes e a aperfeicoarem os processempenhos de suas empresas.

Os relatérios da Contabilidade Gerencial podempseparados periodicamente, até
mesmo em conjunto com a contabilidade financeita,goando a administracdo solicitar
informacdes para a tomada de decisdo, fornecendmaseobjetivas de operacdes passadas e
estimadas, subjetivas de futuras decisdes. Osornielat gerenciais podem ainda conter
informagdes para a empresa ou para um segmentocoeh® divisdo, produto, projeto ou
territorio (SANTOS, 2001).



No parecer déudicibus (1998, p. 21): Todo procedimento, técnica, infagém ou
relatorio contabil é feito sob medida, para queministracao os utilize na tomada
de decisdes, entre alternativas conflitantes, cavatiacdo de desempenho, recai na
contabilidade gerencial. Certos relatérios finamesesao validos tanto sob o ponto
de vista do interessado externo a empresa quanto gonto de vista da geréncia.

5.3.1.3 Estratégico

De modo geral a consisténcia do meio ambiente eemapsao ligadas diretamente no
inicio do procedimento de gestdo denominada plarejto estratégico. Entende-se que o
ambiente do sistema faz o planejamento estratqugcsar e visar o futuro da empresa
conforme vao acontecendo as mudancas e também camtuito de prever algumas

mudancas.

ParaLaudon (2001) definem que os fatores externos séo o amtebande a entidade
se localiza e que influencia a adocédo e o diagrdosasistemas de informacéo; e fatores
internos sdo os acontecimentos dentro da instdwgg# incluem valores, normas e interesses
importantes da visdo estratégica da entidade giligenmtia a adocdo e o diagrama dos

sistemas de informacéao.

5.3.2 Controle Interno Contabil

No ambito da teoria administrativa, tanto os awtaléssicos, como Taylor e Fayol,
guanto os mais recentes estudiosos, apesar deligaagéncias quanto aos principios gerais
de administracdo, apontam quatro principios basiofincdo administrativa: planejar,
organizar, dirigir e controlar. O planejamento g as demais fun¢cdes administrativas, que
nele se baseiam, e determina, antecipadamentebje8vos a atingir e o caminho para
alcanca-los. A organizacdo foca seus esforcos émtw@sr e integrar 0S recursos e seus
administradores, estabelecendo relacdes entreeedssresponsabilidades e prerrogativas de
cada um. A direcdo tem por papel dar dindmica &ade dentro do planejamento e
organizacdo definidos, fazendo as coisas acontacefe controle, por sua vez, tem por
finalidade garantir que os resultados do que fan@lado, organizado e dirigido sejam
compativeis com os objetivos anteriormente estaluels. Verifica se a atividade controlada
esta ou ndo alcancando os objetivos ou resultdohegealos. CASTRO, 2008).

5.3.3 Controle Interno Administrativo



Esses controles, também chamados ahdrotes gerenciais, compreendem o0s
métodos e procedimentos referentes principalmemtéc&ncia operacional e obediéncia as
diretrizes administrativas. Em geral, incluem coles como analises estatisticas, relatorios de
desempenho, orcamentos, estudos de tempo e mowinpeagramas de desenvolvimento de

pessoal, etc.

6 METODOLOGIA

A metodologia é a descri¢cdo do conjunto de técrgoaso grupo utilizara para realizar

seu trabalho.

6.1 MODALIDADE E CAMPO DE OBSERVACAO

No que tange aos critérios para a classificacaipdibgia de uma pesquisa, Vergara
(1997), descreve dois critérios: quanto aos memsaato aos fins.

Quanto aos meios a pesquisa sera bibliogréficajndental e estudo de caso. No
tocante & pesquisa bibliogréfica, esta abrange“biliografia ja tornada publica em relagcéo
ao tema de estudo, desde publicacées avulsasingplgirnais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, [...]” (LAKATOS e MARCONI, 2008.71). Assim, buscar-se-a o
embasamento para o tema do trabalho em livros ewnas fontes, como em materiais

disponibilizados na internet.

Trata-se de uma pesquisa descritiva, pois buscaeldes a atuacdo da contabilidade
nas empresas com sistemas de informacao parcia@neetdtalmente integrados, além de
interpreta-la sem interferir em sua atuacdo. Ptotaresta pesquisa sdo descritas as funcdes
contabeis e os processos administrativos maisdafeaelos diferentes cenarios de integracédo

das informacdes.

Para a concretizacdo desta pesquisa contou-se cmtal@racdo dos contadores. A
escolha do contador como respondente fundamentoasseazdes apresentadas na sequéncia,
tentando-se, dessa forma, buscar a visdo mais adieqara o estudo: a) o contador € o
responsavel formal pela contabilidade e pelosmmssede informacgdes contabeis. Responde

pela qualidade, veracidade, ética, legalidade, rigdpde e consisténcia das informacdes



contabeis. Embora essas informacfes sejam o rsulta acdes, decisdes e procedimentos
executados por todas as areas da empresa, qualggetaridade atribuida a contabilidade

recai, mesmo que parcialmente, na pessoa do contgdpor ser o responsavel pela parte
contabil do sistema de informacgbes, o contador qdeer o melhor conhecedor de sua
estrutura e funcionamento; saberia avaliar os goftdes e fracos do sistema e, por isso,
teria condicbes de compreender o ambiente de gizagdo. O procedimento adotado para a

coleta de dados desta pesquisa foi o questionario

7 DISCUSSAO E RESULTADOS DA PROBLEMATICA PROPOSTA

Com a pesquisa realizada obtivemos um resultadpreamdente em relacédo a
implementagdo que ajuda na integracdo dos sist@m@sa contabilidade, dessa forma

refletimos como um sistema que deveria ajudar,@atsando mais transtornos.

7.1 Breve Histérico Das Empresas Pesquisadas

EMPRESA A

Suas atividades deram inicio em 1998 com dois s@ioindo um pequeno comeércio
de materiais elétricos. Mais tarde, com o crescimeos negdécios e vendo necessidade de
mercado, agregaram-se Servi¢cos, Geradores e Rr@jtmicos.

Atualmente, esta entre as mais completas empresaanmo de materiais elétricos,

com abrangéncia em todo territorio nacional.

EMPRESA B

Iniciou suas atividades em 1999, com trés séciemndo um potencial de crescimento
onde iria atuar na area de pré-fabricados. Nesseg$ anos de historia, atendeu varias
empresas e pessoas fisicas adequando projetcacssidade.

Hoje esta localizada em uma area de 12.000m2 emeBlau e atende clientes de todo

o Brasil com garantia e qualidade.

EMPRESA C



A empresa iniciou as atividades em 2010 com ososéaimejando o mercado de
roupas fitness que estava em ascensdo. Com or gassanos ganhou o mercado dos
magazines. Dessa forma a producdo foi crescende bofe atende exclusivamente a

empresas de magazines.

7.1 Resultado das Pesquisas

Nas trés empresas pesquisadas constatou-se que apdasentam sistemas de
informacéo que estdo implantados parcialmente, difoellta a tomada de deciséo rapida e

eficaz em alguns aspectos, e acabam prejudicaddeesnpenho.

Uma das empresas em questao relatou que o sistamaoécomplicado e com o alto
custo nas criagfes de relatorios, ela irh mudaisiema em breve.

Em outra empresa pesquisada, foi constatado queseguranca dos usuarios na

utilizagéo do sistema € o que prejudica a impla@utagutilizacdo correta do sistema.

Dessa forma, notamos que ha diversos impedimentosredacdo ao uso e
implementacéo correta dos sistemas de informag@es, isso, sdo feitos alguns controles

manuais que acabam atrasando alguns processos damwontabilidade.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente com os avancos tecnoldgicos é pratictriempossivel se manter em um
mercado altamente competitivo, sem o0 uso integdedsistemas para auxiliar nos processos
internos contabeis.

Visando a praticidade e a agilidade, os sistemasnfiemacOes surgiram para
contribuir nas tarefas diarias, otimizando o temp@xecucao de tarefas.

Infelizmente, nas pesquisas realizadas com as eagrdoi identificado que os
estagios dos sistemas de informacdes existentesmnmaesas sdo parcialmente integrados, o
que acaba prejudicando na obtencao rapida de iaf@i@s, pois algumas delas ainda sdo

obtidas de forma manual.



A atuacdo da contabilidade é fundamental em todogstagios de integracdo do
sistema de informacédo, sendo ela responséavel patifidar, mensurar, reportar e analisar
informacdes sobre os eventos econdmicos da empresa.

Um dos processos administrativos mais afetados a&antegracdo dos sistemas de
informacBes € a tomada de decisdo, pois as emppEspuisadas utilizam sistemas
parcialmente integrados, sendo necessaria veg@dficai@ sistema e manual para obtencéo de
informacoes.

Portanto, os sistemas integrados de informacdekete a contribuir mais nas funcdes
contdbeis do que afetar, desde que os mesmos sgrados de forma correta e com
treinamento adequado aos utilizadores do sisteara, gque ao invés de contribuir e tornar

mais ageis 0S processos, ndo ocorra o inverso & iss torne prejudicial.
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ANEXO(S)

APENDICE A -

QUESTIONARIO PESQUISA DE CAMPO Finalidade exclusivamente académica
Identificacdo Nome da empresa: EMPRESA B

Cargo do respondente: ANALISTA FINANCEIRO

Sistema de gestédo implementado: APOIO INFORMATICA

Setor da atividade econdmica: CONSTRUCAO CIVIL

Ano de fundacdo da empresa:1999

Questionario

1) Qual é o estagio de integracdo do Sistema de Informacfes com a contabilidade de sua
empresa?

() totalmente integrado
(X) parcialmente integrado

() nada integrado

2) Quais os modulos do Sistema de Informacgdes que estdo implantados na empresa?
() area de compras

(X)) area contabil

(X)) érea financeira

() area de vendas

() &rea de custos

() area de recursos humanos

() outras:

3) Dentre as &reas relacionadas, identifique qual o estagio de integracdo de cada uma delas
com a contabilidade.

Financeiro : () totalmente integrado (X ) parcialmente integrado () nada integrado
RH: () totalmente integrado () parcialmente integrado (x ) nada integrado
Custos: () totalmente integrado () parcialmente integrado (x ) nada integrado

Vendas: () totalmente integrado () parcialmente integrado (x ) hada integrado



Compras: () totalmente integrado () parcialmente integrado (x ) hada integrado

4) Quais os principais motivos que levaram a implantacéo de um Sistema de Informacgfes
Integrado a contabilidade na empresa?

() integracéo dos departamentos para reducéo de custos
(X)) melhorar a utilizacdo dos recursos da empresa

() agilidade nas oportunidades de negécios

() otimizagéo e controle dos processos

() controle rigido dos pontos vulneraveis do negocio

() outros:

5) Ha quanto tempo o Sistema de Informacdes foi implantado na empresa?
() menos de 1 ano

()de2ab5anos

()de1la?2anos

(X)) mais de 5 anos

6) Em quantos dias Uteis ap6s o encerramento do més é fechada a contabilidade?
()de1a7dias

(X) de 15 a 21 dias

() de 8 a 14 dias

() de 22 a 25 dias

7) O que o Sistema de Informacdes Integrado proporcionou quanto as informacdes
contabeis da empresa?

() Dificultou o acesso e utilizacdo das informac@es contabeis

(X)) Auxiliou na identificacdo de informacg@es contabeis deficientes, causadas por erros e
eventuais fraudes

() Nao interfere na identificacdo de informacdes contdbeis deficientes, causadas por erros e
eventuais fraudes



() Dificultou na identificacao de informacdes contabeis deficientes, causadas por erros e
eventuais fraudes.

8) Dentre os relatdrios abaixo, assinale os requisitados periodicamente a contabilidade da
empresa.

() Orcamento

(X') Balanco patrimonial

() Andlise de investimento

(X') Fluxo de caixa

() Volume de producéo por processos
() Custeio de producao

() Outros:

9) Quais os principais beneficios observados com a implanta¢éo do Sistema de Informacdes
Integrado na empresa?

(X)) ndo houve beneficios significativos

() otimizacéo e controle dos processos

() reducéo dos custos dos processos

() maior controle dos pontos fracos

() rapidez no atendimento de clientes

() melhor utilizacio dos recursos da empresa

() outros:

10) O Sistema de Informagdes Integrado proporcionou aumento do controle sobre as
informacdes da empresa?

()Sim (X) N&o

11) Devido as informacdes proporcionadas pelo Sistema de Informacdes Integrado como
vocé avalia a administracao do negocio da empresa?

() melhorou () dificultou (X ) ndo se observou alteracfes significativas



12) Quais as principais dificuldades encontradas com a implantacdo do Sistema de
Informacg@es Integrado na empresa?

() n&o houve dificuldades significativas

() atendimento lento do fornecedor

( X) dificuldade de adaptacéo as rotinas de trabalho
() resisténcia da alta administracéo

(X)) inseguranca do usuario

() consultoria externa cara

() outras:

13) Quais as vantagens geradas pela substituicdo dos controles internos manuais pelo
Sistema de Informacdes Integrado na empresa?

() a maioria dos controles manuais continuam sendo realizados
() maior coeréncia de processos realizados

(X') emissé@o de relatérios mais tempestivos

() meios eficazes de supervisdo das operacdes

() outras:

14) Quais foram as mudancas ocorridas nos controles internos em decorréncia da
implantacdo do Sistema de Informacdes Integrado na empresa?

() fortalecimento dos controles internos

() maior incidéncia de erros na contabilidade

() dificuldade na emisséo de relatérios

(X') maior esforco para realizar os controles internos

() outras:




APENDICE B -

QUESTIONARIO PESQUISA DE CAMPO Finalidade exclusivamente académica
Identificacdo Nome da empresa: EMPRESA A

Cargo do respondente: Assistente Financeiro

Sistema de gestédo implementado: Deak

Setor da atividade econdmica: Comercio

Ano de fundacdo da empresa: 1998

Questionario

1) Qual é o estagio de integracdo do Sistema de Informacbes com a contabilidade de sua
empresa?

() totalmente integrado
(x) parcialmente integrado

() nada integrado

2) Quais os modulos do Sistema de Informacdes que estdo implantados na empresa?
(x ) area de compras

(x) &rea contébil

(x) érea financeira

(x) &rea de vendas

(x) érea de custos

() area de recursos humanos

() outras:

3) Dentre as &reas relacionadas, identifique qual o estagio de integracdo de cada uma delas
com a contabilidade.

Financeiro: () totalmente integrado ( x) parcialmente integrado () nada integrado

RH: () totalmente integrado () parcialmente integrado (x ) nada integrado



Custos: () totalmente integrado (x ) parcialmente integrado ( ) nada integrado
Vendas: () totalmente integrado (x ) parcialmente integrado () nada integrado

Compras: () totalmente integrado ( x) parcialmente integrado () nada integrado

4) Quais o0s principais motivos que levaram a implantagdo de um Sistema de Informacdes
Integrado a contabilidade na empresa?

() integracéo dos departamentos para reducéo de custos
(x ) melhorar a utilizacdo dos recursos da empresa

() agilidade nas oportunidades de negdécios

() otimizagéo e controle dos processos

() controle rigido dos pontos vulneraveis do negécio

() outros:

5) H& quanto tempo o Sistema de Informagdes foi implantado na empresa?
() menos de 1 ano

(x) de 2 a5 anos

()de1la?2anos

() mais de 5 anos

6) Em quantos dias Uteis ap6s o encerramento do més é fechada a contabilidade?
()de1la7dias

(x) de 15 a 21 dias

() de 8 a 14 dias

() de 22 a 25 dias

7) O que o Sistema de Informacdes Integrado proporcionou quanto as informacdes
contabeis da empresa?



() Dificultou o acesso e utilizagdo das informacdes contabeis

() Auxiliou na identificac@o de informacgdes contdbeis deficientes, causadas por erros e
eventuais fraudes

(x ) N&o interfere na identificacdo de informac@es contabeis deficientes, causadas por erros
e eventuais fraudes

() Dificultou na identificacdo de informacdes contabeis deficientes, causadas por erros e
eventuais fraudes.

8) Dentre os relatdrios abaixo, assinale os requisitados periodicamente a contabilidade da
empresa.

() Orcamento

(x ) Balanco patrimonial

() Andlise de investimento

( x) Fluxo de caixa

() Volume de producéo por processos
() Custeio de producéo

() Outros:

9) Quais os principais beneficios observados com a implanta¢éo do Sistema de Informacdes
Integrado na empresa?

( x) ndo houve beneficios significativos

() otimizagéo e controle dos processos

() reducéo dos custos dos processos

() maior controle dos pontos fracos

() rapidez no atendimento de clientes

() melhor utilizac&o dos recursos da empresa

() outros:




10) O Sistema de Informagdes Integrado proporcionou aumento do controle sobre as
informacdes da empresa?

() Sim (x) Nao

11) Devido as informacdes proporcionadas pelo Sistema de Informacdes Integrado como
vocé avalia a administracdo do negdécio da empresa?

() melhorou () dificultou ( X) ndo se observou alteragBes significativas

12) Quais as principais dificuldades encontradas com a implantacéo do Sistema de
Informacgdes Integrado na empresa?

() n&o houve dificuldades significativas

() atendimento lento do fornecedor

() dificuldade de adaptacao as rotinas de trabalho
() resisténcia da alta administracéo

() inseguranca do usuario

(x) consultoria externa cara

() outras:

13) Quais as vantagens geradas pela substituicdo dos controles internos manuais pelo
Sistema de Informacdes Integrado na empresa?

() a maioria dos controles manuais continuam sendo realizados
() maior coeréncia de processos realizados

( X) emissao de relatérios mais tempestivos

() meios eficazes de supervisdo das operacdes

() outras:

14) Quais foram as mudancas ocorridas nos controles internos em decorréncia da
implantacdo do Sistema de Informacdes Integrado na empresa?

( x) fortalecimento dos controles internos



() maior incidéncia de erros na contabilidade
() dificuldade na emisséo de relatérios
() maior esforgo para realizar os controles internos

() outras:

APENDICE C -

QUESTIONARIO PESQUISA DE CAMPO Finalidade exclusivamente académica
Identificacdo Nome da empresa: EMPRESA C

Cargo do respondente: Analista Financeiro

Sistema de gestao implementado: Sisplan

Setor da atividade econdmica: Industria Textil

Ano de fundacdo da empresa: 2010

Questionario

1) Qual é o estagio de integracdo do Sistema de Informac¢des com a contabilidade de sua
empresa?

() totalmente integrado
(x) parcialmente integrado

() nada integrado

2) Quais os modulos do Sistema de Informacdes que estdo implantados na empresa?
(x) area de compras

(x ) area contabil

(x) area financeira

() &rea de vendas

(x) &rea de custos

() area de recursos humanos

() outras:




3) Dentre as areas relacionadas, identifique qual o estagio de integracdo de cada uma delas
com a contabilidade.

Financeiro: () totalmente integrado ( x) parcialmente integrado () nada integrado
RH: () totalmente integrado () parcialmente integrado (x ) nada integrado
Custos: () totalmente integrado (x ) parcialmente integrado () nada integrado
Vendas: () totalmente integrado () parcialmente integrado (x ) nada integrado

Compras: () totalmente integrado ( x) parcialmente integrado () nada integrado

4) Quais o0s principais motivos que levaram a implantagdo de um Sistema de Informacdes
Integrado a contabilidade na empresa?

() integracéo dos departamentos para reducéo de custos
(x ) melhorar a utilizacdo dos recursos da empresa

() agilidade nas oportunidades de negdcios

() otimizacéo e controle dos processos

() controle rigido dos pontos vulneraveis do negécio

() outros:

5) H& quanto tempo o Sistema de Informagdes foi implantado na empresa?
() menos de 1 ano

(x) de 2 a5 anos

()de1la?2anos

() mais de 5 anos

6) Em quantos dias Uteis ap6s o encerramento do més é fechada a contabilidade?
()de1la7dias

(x) de 15 a 21 dias



() de 8 a14 dias

() de 22 a 25 dias

7) O que o Sistema de Informacdes Integrado proporcionou quanto as informagées
contbeis da empresa?

() Dificultou o acesso e utilizacdo das informac@es contabeis

() Auxiliou na identificac@o de informacgdes contdbeis deficientes, causadas por erros e
eventuais fraudes

(x ) N&o interfere na identificacdo de informac8es contabeis deficientes, causadas por erros
e eventuais fraudes

() Dificultou na identificacao de informacdes contabeis deficientes, causadas por erros e
eventuais fraudes.

8) Dentre os relatdrios abaixo, assinale os requisitados periodicamente a contabilidade da
empresa.

() Orcamento

(x ) Balanco patrimonial

() Andlise de investimento

( x) Fluxo de caixa

() Volume de producéo por processos
() Custeio de producéo

() Outros:

9) Quais os principais beneficios observados com a implanta¢éo do Sistema de Informacdes
Integrado na empresa?

( x) ndo houve beneficios significativos
() otimizacéo e controle dos processos
() reducéo dos custos dos processos

() maior controle dos pontos fracos



() rapidez no atendimento de clientes
() melhor utilizac&o dos recursos da empresa

() outros:

10) O Sistema de Informagdes Integrado proporcionou aumento do controle sobre as
informacdes da empresa?

() Sim (x ) N&o

11) Devido as informag@es proporcionadas pelo Sistema de Informag8es Integrado como
vocé avalia a administracdo do negdécio da empresa?

() melhorou () dificultou ( X) ndo se observou alteragBes significativas

12) Quais as principais dificuldades encontradas com a implantacéo do Sistema de
Informacg@es Integrado na empresa?

() ndo houve dificuldades significativas

() atendimento lento do fornecedor

() dificuldade de adaptacao as rotinas de trabalho
() resisténcia da alta administracéo

() inseguranca do usuario

(x) consultoria externa cara

() outras:

13) Quais as vantagens geradas pela substituicdo dos controles internos manuais pelo
Sistema de Informacdes Integrado na empresa?

() a maioria dos controles manuais continuam sendo realizados
() maior coeréncia de processos realizados
( X) emissao de relatérios mais tempestivos

() meios eficazes de supervisdo das operacdes



() outras:

14) Quais foram as mudancas ocorridas nos controles internos em decorréncia da
implantacdo do Sistema de Informacdes Integrado na empresa?

( x) fortalecimento dos controles internos
() maior incidéncia de erros na contabilidade
() dificuldade na emisséo de relatérios

() maior esforgo para realizar os controles internos

() outras:



