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® (O Projeto Interdisciplinar é um roteiro a ser seguido pelo académico para a
constru¢do do trabalho (ABNT, 2011). Para solucionar a situagdo problema, os
académicos elaboram um Trabalho Interdisciplinar que descreve as fases e os
procedimentos de um processo de investigagdo cientifica/empirica a ser realizado.

A formatagdo do projeto exige folha A4, utilizagcdo da fonte Arial ou Times New
Roman, tamanho 12, espagamento linhas 1,5 e a descri¢do dos itens do projeto de forma
continua, além de seguir as normas metodologicas disponibilizadas pelo professor da
disciplina Titular do Projeto Interdisciplinar, bem como as orientacoes repassadas pelos
professores das demais disciplinas envolvidas.

Fica pré-estabelecido o seguinte Cronograma e Critérios de Avaliagdo.

Datas Atividades a serem cumpridas
19/06 Entrega Final do Projeto Interdisciplinar
1* semana | Banca de Apresentagdo do Projeto Interdisciplinar
de julho;
28/06 Postagem Final (com as corregoes da banca)
Pontuacgio Critérios

01 ponto Pontualidade na Entrega do Trabalho

02 pontos | Apresentagdo

05 pontos | Conteudo

02 pontos | Metodologia e ABNT

Observacoes

Apresentagdo dos trabalhos pelas equipes. Tempo de apresentag¢do 15 minutos com recurso
de multimidia.
Cada professor dara sua nota em fun¢do do apresentado em sua disciplina.

Abaixo, segue os elementos essenciais do Projeto Interdisciplinar, em vista da
metodologia PBL:
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1 EIXO TEMATICO

A atividade do Projeto Interdisciplinar além de atender aos objetivos explicitados no
PPC e no PPI, possibilita o exercicio da pratica profissional, interligada ao conhecimento
teorico e a producdo do conhecimento através da vivéncia do “saber fazer”, ou seja,
oportuniza aos académicos conhecerem os processos envolvidos na organizac¢do, buscando
uma ampla visdo dos componentes que afetam direta e indiretamente a mesma, seja ela de
manufatura ou de servico, além de desenvolver habilidades gerenciais e interpessoais tais
como: trabalho em equipe, gerenciamento de equipe, gestdo do tempo, planejamento. Esse
processo se constitui em trabalho colaborativo no intuito de desenvolver alternativas praticas
para a melhoria de processos, produtos e servicos, nas organizagdes, assim como contempla o
aspecto do “saber ser”. A proposta alia o desenvolvimento das habilidades técnicas, gerenciais
e comportamentais.

O Eixo Tematico que busca integrar as disciplinas de Contabilidade Intermediaria,
Empreendedorismo e Teoria Geral da Contabilidade Dentro desse Eixo Temadtico, ¢ definida
uma situagdo problema, um caso pratico, que os académicos precisardo resolver com base nas

disciplinas.
2 SITUACAO PROBLEMA

Como um escritorio de contabilidade deve orientar seu futuro cliente para a abertura

de um negocio considerando os aspectos legais e tributarios?

3 QUADRO DE REFERENCIA PBL

DEFINICAO DO PROBLEMA

COM RELACAO AO PROBLEMA COM RELACAO AO GRUPO

Conhecimentos pré-existentes

Hipéteses

Questdes de Aprendizagem

Identificar o conhecimento ja existente
de todos do grupo acerca do problema.

Propor explicagdes provisorias
de relagdes entre fendmenos e
possiveis ~ mecanismos  de
solucdo para o problema.

Registar conceitos relevantes para
dar solugdo ao problema. Devem
ser registrados nessa coluna todos
o0s conceitos que o aluno do grupo
devera pesquisar durante o auto
estudo.
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4 OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

a) Desenvolver uma visdo holistica do plano de negocio.

b) Verificar os procedimentos na abertura de uma empresa e sua forma de tributagao.

¢) Conhecer as caracteristicas da estrutura basica conceitual da contabilidade;

d) Verificar a forma juridica da constitui¢ao de uma empresa.

e) Efetuar uma pesquisa para verificar como ¢ a orientagdo para futuros clientes na

constitui¢do de uma empresa.
5 REFERENCIAL TEORICO

No referencial tedrico € descrita a pesquisa tedrica previamente realizada antes da
execucdo da fase empirica, os conhecimentos pré-existentes sobre a tematica e as bases
conceituais levantadas pelo grupo com base nas referéncias — livros, artigos, sites, etc. —
indicadas pelos professores das disciplinas e/ou levantadas pelos alunos. Sao respeitadas as

normas metodoldgicas para indicagdo de citagdes diretas e indiretas.
5.1 EMPREENDEDORISMO

Empreendedorismo ¢ tido como uma forma de efetuar um negocio ou empreendimento
que gere trabalho e renda. A utilizagdo dentro das organizagdes, ¢ possivel no sentido de criar
e implementar mudangas e com elas criar oportunidades para inovagdes, sejam elas a criagao

de novas empresas ou produtos. No entendimento de Schumpeter (1999):

Empreendedorismo esta na percepcdo e aproveitamento das novas oportunidades no ambito dos negdcios ...
sempre tem a ver com criar uma nova forma de uso dos recursos nacionais, em que
eles sejam deslocados de seu emprego tradicional e sujeitos a novas combinagdes.

Desta forma, pode-se entender que o empreendedor ¢ aquele que faz as coisas
acontecerem, entretanto, para estes abrirem sua empresa ¢ necessario fazer um plano de
negocios para possuir um conhecimento maior das informagdes que serdo necessarias para seu
empreendimento obter sucesso.
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5.1.1 Plano de Negocio

O plano de negdcio ¢ um documento importante pois este contém as regras € normas
na criagdo da empresa. Nele € possivel elaborar cada passo e/ou fase a ser dado para que os
objetivos do empreendimento sejam alcancados.

Portanto, ¢ de extrema importancia que os empreendedores analisem a viabilidade do
negocio antes de fazerem a abertura deste, onde € possivel se prevenir de riscos futuros e
incertezas, além de que, quanto maiores forem as informacgdes obtidas no plano de negocio,

maiores sdo as chances para o empreendedor obter sucesso. Segundo Rosa (2004):

Um plano de negdcio ¢ um documento que descreve (por escrito) quais os objetivos de um negdcio e quais
passos devem ser dados para que estes objetivos sejam alcangados, diminuindo os
riscos e as incertezas. Um plano de negocio permite identificar e restringir seus erros
no papel, ao invés de cometé-los no mercado.

Com isso, o plano de negocios ¢ o primeiro passo a ser dado pelo empreendedor pois
nele constara todas as informagdes necessarias para abrir sua empresa. Neste sera possivel
analisar as obrigagdes burocraticas, as formas de tributagdo que a empresa ird se enquadrar,
além de conhecer os oOrgdos publicos que estdo envolvidos no processo de abertura de

empresas.
5.1.2 Obrigac¢odes burocraticas das empresas

Ao abrir uma empresa no Brasil, ¢ essencial cumprir com as obrigacdes e critérios
exigidos por 6rgdos publicos, para que ndo se tenha problemas com fiscaliza¢do antes mesmo

de sua abertura.

Na sequéncia serdo evidenciadas as obrigagdes que se necessita para a abertura e

andamento de uma empresa.

Viabilidade
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A consulta de viabilidade ¢ realizada na Prefeitura Municipal onde ¢ verificado se a
localiza¢do pretendida para a nova empresa ¢ compativel com as normas da regido sobre

zoneamento.

Registro de Marca

Ao abrir um negdcio, o empreendedor necessita fazer uma consulta mais aprofundada
no nome que dard a sua empresa. Esta pesquisa podera ser realizada no 6rgdo competente e
apropriado que ¢ o INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial), que em seu site
disponibiliza sua base de marcas para consulta publica. Fazendo esta pesquisa, o

empreendedor ndo corre risco de utilizar o nome de uma marca ja existente no mercado.
Registro na Junta Comercial

Apds o contador elaborar o Contrato Social, o0 mesmo deve ser registrado na Junta
Comercial, onde ¢ feito o registro e criado um NIRE (Numero de Identificagao de Registro de
Empresa), e com este ¢ solicitado o CNPJ no site da Receita Federal, através do programa

Coleta Online.
Alvara de localizacao e funcionamento

O alvard ¢ emitido pela prefeitura ou outro 6rgdo governamental municipal, que
permite o funcionamento da empresa, provando que a mesma estéd apta a realizar a atividade a
qual se destina no endere¢o informado. Este também garante aos clientes e potenciais

investidores a seriedade, legalidade e regularidade de seu negocio.

Inscricao Estadual
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A Inscricado Estadual ¢ um numero, composto por 9 digitos, que formaliza quem
comercializa produtos fisicos e necessita emitir a Nota Fiscal de Venda ou de Produto. Tem
como finalidade, o recolhimento do ICMS (Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e
Servigos). A inscri¢ao identifica a empresa como um estabelecimento regular, onde a mesma

esta apta a realizar a comercializacdo de seus produtos e/ou servigos em territorio nacional.

Licencas e inscri¢des nos orgaos de regulacao estaduais e municipais

e Alvara dos bombeiros: ¢ um documento emitido pelos bombeiros que permite a
realizacdo de uma determinada atividade, como por exemplo: reformas, ampliagdes,
entre outras. Este por sua vez s sera emitido se as condi¢gdes da construgao atender

aos requisitos legais.

e Licenciamento ambiental: ¢ obrigatorio para empreendimentos que apresentem
atividades potencialmente poluidoras ou que provoquem algum tipo de alteracdo no
meio ambiente. Tem como intuito minimizar os possiveis impactos ambientais que
possam ocorrer durante o processo de abertura, instalagdo e operagdo do
empreendimento. O licenciamento ¢ obtido através de oOrgdos estaduais de meio

ambiente, SISNAMA e IBAMA.

e Licenca sanitaria: a licenca sanitaria deve ser obtida conforme o ramo escolhido,
normalmente sendo requisitada caso a empresa atue nos ramos de saude ou
alimentacdo. Este documento tem por objetivo proteger a saude da populagdo, por

meio da fiscalizagdo da producdo e a comercializacao de produtos e servigos.

Posteriormente, cumprindo com todas as obrigagdes necessarias, o empreendedor
deveréd buscar ajuda com um profissional contdbil. O especialista ird analisar o segmento de
atividade da empresa que serd aberta, e somente apos este estudo, sera possivel dizer qual
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forma de tributacdo que a empresa seguira.
5.1.3 Formas de tributacao

E de extrema importancia consultar um contador antes de optar por um regime
tributario, pois ele analisara se a empresa esta apta aos enquadramentos e ird indicar a melhor

forma de tributacao.

No Brasil existem trés tipos de regimes tributarios que sdo os mais utilizado pelas
empresas. E importante ressaltar que cada regime possui a sua propria legislagdo, e esta defini
todos os procedimentos a serem seguidos pela a empresa com o intuito de definir o

enquadramento mais apropriado. Os regimes sao eles:

e Simples Nacional;
e Lucro Presumido;

e Lucro Real.

Simples Nacional

O Simples Nacional ¢ um regime que permite o recolhimento de varios tributos, sejam
eles federais, estaduais ou municipais em uma Unica guia. Conforme a Lei Complementar n°
123/06, o Simples também ¢ chamado de Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de

Tributos e Contribui¢des devidos pelas Microempresas € Empresas de Pequeno Porte.

Empresas que se enquadram neste regime tributdrio, tem por base o valor do

faturamento anual.

Consideram-se Microempresas (ME), para efeito de Simples Nacional, a pessoa
juridica, cuja receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00. J4 as Empresas de Pequeno
Porte (EPP), pessoas juridicas, cuja receita bruta superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior

a R$ 4.800.000,00. (Receita Federal. 2018)

Os impostos pagos por este regime, sao:
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e Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ);

e Imposto sobre Produtos Industrializados (IPT);

e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL);

e Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins);

e Contribuicdo para o PIS/Pasep;

e Contribuicao Patronal Previdenciaria (CPP);

e Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulagao de Mercadorias e Sobre Prestagdes de
Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacao (ICMS);

e Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS).
Lucro Presumido

Lucro presumido ¢ o regime de tributacdo simplificado do Imposto de Renda das
Pessoas Juridicas (IRPJ) e Contribui¢ao Social sobre o Lucro (CSLL), estes impostos sao
apurados e pagos trimestralmente onde ¢ utilizado a receita deste periodo como base do
calculo bruto.

A opc¢do por este regime tem por base a receita bruta total no ano calendario anterior
que tenha sido igual ou inferior a R$ 78.000.000,00, podendo assim optar por este regime
tributario e que ndo estejam obrigadas a tributacdo pelo lucro real em funcdo da atividade
exercida ou da sua constituicdo societaria ou natureza juridica. Além do IRPJ e o CSLL, ha
outros dois impostos federais incidentes sobre o faturamento da empresa, sendo eles o
Programa de Integragdo Social (PIS) e a Contribui¢do ao Financiamento da Seguridade Social

(COFINS), que devem ser apurados mensalmente. (Receita Federal. 2018)
As aliquotas de presungdo para as atividades sao:

e 1,6% do faturamento para revenda de combustiveis e gés natural;

o 8% do faturamento para vendas em geral, transporte de cargas, atividades de
imobilidrias, servicos hospitalares; industrializacdo para terceiros com recebimento do
material e demais atividades nao especificadas que ndo sejam prestagdo de servigos;

e 16% do faturamento para transporte que nao seja de cargas e servigos em geral;
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e 32% do faturamento para servigos profissionais que exijam formacdo técnica ou
académica — como advocacia, engenharia —, intermediacdo de negdcios, consultoria,
administracdo de bens moveis ou imoveis, locacdo ou cessdo desses mesmos bens,

construgao civil e servigos em geral.

E na hipdtese de o negocio atuar em atividades com percentuais diferentes, cada uma

delas terd seus ganhos tributados pelas respectivas faixas de presuncao.
Lucro Real

O Lucro real ¢ uma regra geral para apuracao do Imposto de Renda (IRPJ) e da
Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) para empresas. E o regime tributario mais

amplo, o qual pode ser utilizado por qualquer pessoa juridica.

O Lucro real, segundo o art. 247 do RIR/99 “¢ o lucro liquido do periodo de apuracio
ajustado pelas adigdes, exclusdes ou compensagdes prescritas ou autorizadas por este

Decreto”

E feito através do balanco anual apurado até 31 de dezembro, ou conforme a Lei n°
9.430, de 27 de dezembro de 1996, por balancetes trimestrais encerrados nos dias 31 de

margo, 30 de junho, 30 de setembro e 31 de dezembro de cada ano-calendario.

As pessoas juridicas obrigadas a apuragao do lucro real, de acordo com a Lei n® 9.718,

de 27 de novembro de 1998, sdo:

Art. 14. Estdo obrigadas a apuragdo do lucro real as pessoas
juridicas:

I - cuja receita total no ano-calendario anterior seja superior ao limite
de R$ 78.000.000,00 (setenta e oito milhdes de reais) ou proporcional ao
nimero de meses do periodo, quando inferior a 12 (doze) meses; (Redagdo
dada pela Lei n°® 12.814, de 2013) (Vigéncia)

I - cujas atividades sejam de bancos comerciais, bancos de
investimentos, bancos de desenvolvimento, caixas economicas, sociedades de
crédito, financiamento e investimento, sociedades de crédito imobiliario,
sociedades corretoras de titulos, valores mobiliarios e cambio, distribuidoras
de titulos e valores mobiliarios, empresas de arrendamento mercantil,
cooperativas de crédito, empresas de seguros privados e de capitalizacdo e
entidades de previdéncia privada aberta;

III - que tiverem lucros, rendimentos ou ganhos de capital oriundos
do exterior;
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IV - que, autorizadas pela legislagdo tributaria, usufruam de
beneficios fiscais relativos a isen¢@o ou redugdo do imposto;

V - que, no decorrer do ano-calendario, tenham efetuado pagamento
mensal pelo regime de estimativa, na forma do art. 2° da Lei n°® 9.430, de
1996;

VI - que explorem as atividades de prestagdo cumulativa ¢ continua
de servigos de assessoria crediticia, mercadoldgica, gestdo de crédito, selegdo
e riscos, administragdo de contas a pagar e a receber, compras de direitos
creditorios resultantes de vendas mercantis a prazo ou de prestagdo de
servicos (factoring).

VII - que explorem as atividades de securitizagdo de créditos
imobilirios, financeiros e do agronegécio (Incluido pela Lei n°® 12.249, de
2010)

5.14 ()rgﬁos publicos envolvidos no processo de abertura de empresas

Para abrir uma empresa, o proprietario deve formaliza-la em diferentes 6rgaos. Com
isso, ap6s todos os procedimentos necessarios € a emissao dos documentos, a mesma estara

legalizada.

e Prefeitura: ela ¢ responsavel por emitir a certiddo de viabilidade e zoneamento. Esta ¢
uma autorizagdo prévia que permite a constituicdo empresarial em determinada
localidade. Em alguns estados, esse registro ja sai automaticamente apds o registro na
Junta Comercial, em outros, varia de acordo com a regra de cada municipio.

e Junta Comercial: ¢ um o6rgdo responsavel pelo registro de atividades ligadas a
sociedades empresariais. Ela informa para a sociedade em geral e as entidades

interessadas que seu negécio € valido. Segundo Rubens Requido (2005 a, p. 111):

O registro publico tem por finalidade "dar garantia, publicidade, autenticidade, seguranga e eficicia aos atos
juridicos das empresas mercantis, submetidos a registro; cadastrar as empresas
nacionais e estrangeiras em funcionamento no Pais e manter atualizadas as
informagdes pertinentes; proceder as matriculas dos agentes auxiliares do comércio,
bem como ao seu cancelamento.

e Corpo de Bombeiros: este, juntamente a prefeitura, sdo responsaveis pela aprovagao

do alvara, caso a empresa cumpra os requisitos solicitados.

e Receita Federal: ela ¢ responsavel por emitir o CNPJ, este ¢ o documento que

legaliza a empresa e ¢ feito juntamente a junta comercial.
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e Receita Estadual: tem por finalidade planejar, organizar, dirigir, coordenar, executar,
controlar e avaliar a politica tributaria e fiscal, a gestdo dos recursos financeiros e as
atividades pertinentes a gestdo da governanca corporativa estadual, assim como
responsabilizar-se pela implementagdo das politicas tributaria e fiscal e pelo
provimento, controle e administragdo dos recursos financeiros necessarios a

consecucao dos objetivos da Administragdo Publica Estadual.
5.2 CONTABILIDADE INTERMEDIARIA

A contabilidade ¢ a ciéncia que tem por objetivo o estudo das variagdes quantitativas e
qualitativas ocorridas no Patrimonio das entidades. Através deste estudo € possivel fornecer o
maximo de informagdes econdmicas para varios usudrios com o intuito de ajudar na tomada
de decisdes, tanto dentro quanto fora da empresa, estudando, interpretando, registrando e

controlando o Patrimodnio.

Ela também ¢ responsavel por fazer o registro de todas as movimentagdes existentes
no patrimonio da entidade. E através destes relatorios que sdo analisados os resultados
alcangados e a partir dai sdo tomadas decisdes em relacdo aos acontecimentos futuros.
Segundo Barros (2002):

Pode-se definir a Contabilidade como uma ciéncia social que estuda e pratica as fun¢des de controle e de
registro relativas aos atos e fatos da Administracdo e da Economia. Mais
especificamente, trata-se do estudo e do controle do patriménio das entidades

(empresas). Isso ¢ feito por meio dos registros contabeis dos fatos e das respectivas
demonstragdes dos resultados produzidos.

No entanto, ¢ possivel observar o grau de importancia que a contabilidade possui
dentro de uma empresa, podendo informar a todos os usudrios como esta o andamento da
mesma, e, se necessario, fazendo ajustes. Portanto, ela é necessaria para toda e qualquer

entidade, independente do seu porte, segmento e forma de tributagao.

5.2.1 Formas juridicas de constituicio de uma empresa
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Para abertura de uma empresa, o empreendedor deve estar atento a todas as legislacdes

pertinentes. Verifique alguns tipos de formas juridicas existentes.

e Sociedade anonima: possui fins lucrativos cujo seu capital ¢ dividido em agdes, onde
seus socios sdo denominados de acionista e estes t€ém responsabilidade limitada ao

preco das agdes adquiridas.

e Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI): formada por apenas
um socio, onde, para optar por essa forma, ele deve declarar um capital social de, no

minimo, 100 salarios minimos.

e Microempreendedor Individual (MEI): para ser um MEI, ¢ necessario que o
faturamento nao ultrapasse R$ 81.000,00 por ano e/ou R$ 6.750,00 por més. Nesse
modelo ¢ possivel ter no maximo um empregado contratado, que receba um
salario-minimo ou o teto da categoria em que foi contratado. Outra regra para optar
por essa forma, ¢ que o empreendedor ndo tenha participagdo em nenhuma outra

empresa como socio ou titular.

e Sociedade por quotas com responsabilidade limitada: essa sociedade ¢ formada por
duas ou mais pessoas, que representa a responsabilidade de cada sécio sob o valor de

suas quotas, porém todos eles respondem pela integralizagcao do capital social.

e Sociedades individuais: atividade comercial ou industrial realizada por uma unica
pessoa fisica, caracterizando uma Sociedade Individual ou Firma Individual. Com

isso, o proprietario tem controle absoluto de seu negocio.

e Empresas sem fins lucrativos: sdo organizagdes de natureza juridica privada aquelas
que ndo tenham finalidade de obten¢do de lucro para seus socios e sim a busca de
outras finalidades, como desenvolver agdes de protecdo do meio ambiente,

desenvolver programas de alfabetizacdo em comunidades carentes, entre outros.
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5.3 TEORIA GERAL DA CONTABILIDADE

Pode-se entender que a teoria geral da contabilidade tem como finalidade, manter seus
usuarios cientes das informacdes uteis para que estes as utilizem em futuras tomadas de

decisdes. De acordo com Luz (2015, p. 21):

A teoria geral da contabilidade apresenta conceitos e técnicas para conduzir a pratica contabil de forma a atender
satisfatoriamente seus usuarios. Nesse sentido, o estudo desse campo do
conhecimento ndo deve estar distanciado do objetivo fundamental da ciéncia
contabil, que consiste na compreensio e divulgacido dos fendmenos econdmicos que
causam reflexos no patrimonio e no resultado das entidades.

5.3.1 Estrutura basica conceitual

A estrutura basica conceitual engloba os postulados, estes sdo premissas que nao estdo
sujeitas a verificagdes, envolvendo o ambiente e as condigdes em que a contabilidade deve
atuar. Os postulados fundamentais da contabilidade sdo: o postulado da entidade e da
continuidade. Entretanto, alguns autores ampliam a lista para a inclusdo da comparabilidade,

verificabilidade, tempestividade e compreensao.

e Postulado da Entidade: este estabelece que o patrimdnio de toda e qualquer unidade
econOmica, que por sua vez manipula recursos econOmicos, independente da
finalidade de gerar ou ndo lucro, de ser pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou
privado, ndo deve se confundir com a riqueza patrimonial de seus sdcios ou acionistas,

ou proprietario individual e nem sofrer os reflexos das varia¢des nela verificadas.

e Postulado da Continuidade: como o proprio nome ja diz, a empresa tera de dar
continuidade pois esta possui intengdo de existéncia indefinida, ou por tempo de
duracdo indeterminado, devendo ter seu patrimonio avaliado pela sua potencialidade
de gerar beneficios futuros (lucros), e ndo pela sua capacidade imediata de ser util

somente a entidade.
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e Comparabilidade: permite que os usudrios identifiquem e compreendam
similaridades de itens e possiveis diferencas entre eles, porém a comparagao requer no

minimo dois itens para que a mesma possa ser feita.

e Verificabilidade: ajuda a assegurar aos usuarios que a informagdo representa

fidedignamente o fendmeno econdmico que se propde representar.

e Tempestividade: significa ter informacdo disponivel para tomadores de decisdo a

tempo de poder influencia-los em suas decisdes.

e Compreensibilidade: classificar, caracterizar e apresentar informagdes com clareza,

assim tornando-as compreensiveis.
6 METODOLOGIA

A metodologia ¢ a descrigdo do conjunto de técnicas que o grupo utilizard para realizar

seu trabalho.
6.1 MODALIDADE E CAMPO DE OBSERVACAO

No que tange aos critérios para a classificagao da tipologia de uma pesquisa, Vergara
(1997), descreve dois critérios: quanto aos meios e quanto aos fins.

Quanto aos meios a pesquisa sera bibliografica, documental e estudo de caso. No
tocante a pesquisa bibliografica, esta abrange “toda bibliografia ja tornada publica em relagao
ao tema de estudo, desde publicagdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, [...]” (LAKATOS e MARCONI, 2003, p.71). Assim, buscar-se-a o
embasamento para o tema do trabalho em livros € em outras fontes, como em materiais
disponibilizados na internet.

Quanto ao estudo de caso, conforme Gil (2002, p. 54), “ocorre quando envolve o

estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo
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e detalhado conhecimento.” O estudo de caso sera utilizado com o objetivo de ampliar os

conhecimentos sobre abertura de um negocio considerando os aspectos legais e tributarios.
6.2 DESCRICAO DAS ETAPAS DA INVESTIGACAO

As etapas referentes a investigacdo neste trabalho serdo as seguintes:

a) Levantamento da bibliografia
b) Desenvolvimento da fundamentacao teorica

¢) Levantamento dos dados da pesquisa efetuada

7 DISCUSSAO E RESULTADOS DA PROBLEMATICA PROPOSTA

7.1 BREVE HISTORICO DO ESCRITORIO

O escritorio de contabilidade e consultoria TestCom, foi utilizado como base para a
criagdo do presente trabalho. Atuante ha mais de 35 anos no mercado, visa transformar ideias
em resultados, buscando relagdes comerciais duradouras e solidas, através de uma equipe

especializada, utilizando-se dos métodos e sistemas tecnologicos mais atuais.
7.2 ANALISE

De acordo com o conteudo presente neste trabalho e o estudo de campo realizado no
escritorio de contabilidade, conclui-se que um empreendedor, ao decidir abrir uma empresa,
depende e muito da consultoria contabil para auxilia-lo nas melhores tomadas de decisdes.

Ao realizar a entrevista com o contador proprietario da TestCom, obtivemos as

seguintes respostas.

1- O que vocé pode fazer no seu dia a dia que melhora a visao que os clientes tém da

empresa?
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Resposta: Gerar informagdes confidveis que auxiliem a empresa na obtencao de resultado e
por consequéncia o lucro; ser atencioso com os clientes, para que estes percebam que o

escritorio de contabilidade se mostra interessado e conhecedor de cada cliente.

2- Como vocé pode favorecer sua interacio com os clientes?
Resposta: “Trazendo” o cliente para perto do escritorio, através de palestras, workshops e
reunides periodicas para apresentacao do balanco e resultados positivos, além de atender o

cliente com prazer e agilidade em suas solicitagdes e necessidades.

3- O que no seu trabalho poderia facilitar a jornada de um cliente com a empresa?

Resposta: Utilizagdo de tecnologias para agilizar o atendimento.

4- Quando foi que vocé marcou de entregar algo para seu cliente e cumpriu com data e
horario?
Resposta: As entregas sempre sdo feitas no prazo, pois tudo o que é prometido ao cliente terd

de ser cumprido conforme o combinado entre ambas as partes.

5- A contabilidade que seu cliente contratou com vocé esta sendo executada
mensalmente sem atraso?

Resposta: Sim, o balancete, balangos e demais relatérios e demonstrativos que deverdo ser
entregues mensalmente, conforme acordado com o cliente em contrato ou aditivo posterior, €
entregue dentro do prazo combinado. Para a maioria dos clientes o prazo ¢ dia 10 de cada
més. O mesmo s6 sofrerd atraso caso o cliente entregue os documentos contabeis e fiscais em

atraso.

6- Quando foi que vocé enviou algum grafico para seu cliente explicando como anda a
empresa dele e o que ele pode ganhar com os seus servicos?

Resposta: Apresentamos os graficos trimestralmente, na apresentacdo de balanco. Nesta data
apresentamos os indices contabeis, e relatorios personalizados de acordo com as necessidades
dos clientes. Os mesmos s6 sdo enviados a determinados clientes que demonstram interesse
pelas informagdes.
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7- Sua empresa esta com todos os arquivos organizados, sem caixas nem papel de
clientes sendo armazenados com vocé?
Resposta: Sim, utilizamos arquivos eletronicos para obrigagdes acessorias, € os documentos

fisicos que sao enviados, devolvemos ao cliente no mesmo més ap6s fechar o balanco.

8- Suas instalacées proporcionam credibilidade e confianca aos seus clientes internos e
externos?
Resposta: Sim, as instalagdes sdao adequadas as atividades executadas, assim mantendo um

espaco agradavel a quem os usufrui.

9-Qual a imagem que vocé, sua empresa e sua equipe estio passando entre vocés e para
os clientes?

Resposta: Confiabilidade e credibilidade.

10- De acordo com varios estudiosos, trés sao as causas possiveis da alta porcentagem de
empresas que fecham antes dos cinco anos, portanto das empresas que encerram suas

atividades clientes seus qual é a causa:

a. Perfil inadequado de pequenos empresarios;
b. Perfil inadequado dos servicos contabeis;
C. Cultura brasileira de sonegacao.

Resposta: Perfil inadequado de pequenos empresarios que desconhecem o mercado e
empreendem sem levar em consideragdes todos os parametros e padroes do mercado

financeiro.

11- O "novo contador", hoje, precisa ser cada vez mais especializado nas diversas areas
da "nova Contabilidade", ou melhor, na "controladoria'" de uma empresa. E necessario
ter profissionais especializados em diversas areas, tais como: Contabilidade Geral,
Consolidaciao, Contabilidade Internacional, Controles Internos, Or¢camento, Relatorios
Gerenciais, Gestao Tributaria, sendo esta ultima muitas vezes dividida em tributos

diretos e indiretos. Todas essas areas tém uma premissa basica, requerem um profundo
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conhecimento das novas tecnologias. Quais dessas especializacbes o seu escritorio
proporciona a seus clientes.

Resposta: Do rol de “especializacdes” elencados apenas ndo oferecemos ao cliente
Orcamento, por entender que esta atividade € correlacionada entre setores do financeiro e de

contabilidade.
8 CONSIDERACOES FINAIS

Perante o estudo de caso apresentado, o escritorio contdbil deve orientar o
empreendedor quanto a legalidade e tributacdo do futuro empreendimento, onde se faz
necessario elaborar um plano de negdcios, este sendo responsavel por apresentar o passo a
passo essencial para que o empreendedor abra sua empresa.

Ap0s a andlise do plano de negocios, a empresa podera identificar possiveis erros, e
assim, corrigi-los para que esta seja bem sucedida.

Portanto, conforme analisado, é de suma importancia para um empreendimento a
elaboracdo de um plano de negocios bem detalhado, onde neste constam informagdes para o

registro da empresa, e até mesmo o regime de tributagdo que a mesma ird se enquadrar.
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