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RESUMO:

As empresas precisam ter acesso as informacdes de forma rapida e eficiente, permitindo assim seu
controle financeiro.A atividade gerencial de uma organizagéo requer acompanhamento permanente e
minucioso de seus recursos, de uma maneira que se pode verificar o desempenho, avaliar e proceder
0s ajustes e correcdes necessarias para um melhor resultado final, sempre em busca da maximizagéo
da riqueza. O fluxo de caixa permite que se tenha conhecimento das entradas e saidas, possibilitando
acesso aos histdricos e a elaboracdo de projecGes futuras. Um fluxo de caixa pode facilitar, dentre
outras coisas, a obtencdo de linhas de crédito para a empresa. Entender como o fluxo de caixa pode
determinar o controle financeiro de uma empresa permite que metas sejam tracadas e planos de
negocios sejam elaborados. Este trabalho realizou uma anéalise de como o fluxo de caixa pode ser
utilizado para determinar o controle financeiro de uma empresa, promovendo uma analise de caso,
além da revisdo bibliografica.

Palavras-chave: Controle financeiro; Fluxo de caixa; Gerenciamento de recursos.

ABSTRACT:

Companies today need to have access to information quickly and efficiently, thus enabling them to
have financial control. More and more managers are looking for tools that allow this access and
management control quickly and efficiently. The managerial activity of an organization requires
permanent and meticulous monitoring of its resources, in a way that can verify the performance,
evaluate and make adjustments and corrections necessary for a better final result, always in search of
wealth maximization. The cash flow allows you to know the inputs and outputs, allowing access to
the historical and the preparation of future projections. A cash flow can facilitate, among other things,
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obtaining lines of credit for the company. Understanding how cash flow can determine the financial
control of a company allows goals to be drawn and business plans drawn up. This work carried out
an analysis of how the cash flow can be used to determine the financial control of a company,
promoting a case analysis, besides the bibliographic review.

Key-words: Financial control; Cash flow; Resource management.

1 INTRODUCAO

Diante da realidade observada atualmente com a globalizacdo e agilidade das operacdes
comerciais, faz-se cada vez mais necessario que as empresas e organizagdes possam controlar de

forma eficiente sua movimentacédo financeira, garantindo assim uma gestéo eficaz de seus recursos.

O processo administrativo traz consigo cada vez mais complexidades. Desta forma, gestores
buscam de forma incansavel, alternativas que permitam superar os desafios do dia a dia. Porter (1989)
ja destacava os desafios advindos desta revolucdo na economia mundial, trazendo a necessidade para

as empresas de reverem suas politicas de gerenciamento.

As empresas necessitam obter informacdes atualizadas, além da possibilidade de realizacao
de projecOes futuras, permitindo assim um planejamento eficaz. Ferramentas de controle que deem
condicOes para a promocdo de melhorias no fluxo de informagdes, de forma dindmica, além de

demonstrar as tendéncias, positivas ou negativas.

Frezzati (1997) destaca que, para um instrumento gerencial ser considerado adequado, ele
deve dar suporte ao processo decisorio de uma organizacdo. Na auséncia de ferramentas de controle,
decisfes importantes de carater administrativo sdo tomadas de forma empirica, tendo muitas vezes

resultados insatisfatorios.

Dentro desta perspectiva surge o fluxo de caixa, uma ferramenta dindmica que permite aos
gestores terem conhecimento do capital necessario para a manutencao de seus compromissos do dia
a dia, além de permitir a organizacdo da distribuicdo de recursos para o suprimento de caixa ou
investimentos (SILVA, 1999).
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Ao se conhecer o historico financeiro da empresa, torna-se possivel a realizacdo de projectes
futuras, e a comparacao destas projecdes com o fluxo real, identificando assim possiveis deficiéncias

e pontos a serem ajustados nas projecoes.

Compreender como o fluxo de caixa pode auxiliar no controle financeiro de uma empresa,
permite que estratégias sejam tragadas, com o objetivo de melhor investir os recursos. Desta forma,
neste trabalho, foi realizada uma analise de como o fluxo de caixa pode auxiliar o controle financeiro.
Para tal, além da revisdo da bibliografia sobre o assunto, foi realizada também a analise do fluxo de

caixa em uma empresa, permitindo assim compreender de forma objetiva este funcionamento.

O clico de um fluxo de caixa refere-se desde o momento da compra de mercadoria até o
recebimento decorrente da venda. De modo geral, a andlise do fluxo de caixa de uma empresa
demonstrara a relacdo entre a despesa decorrente do cumprimento das obrigacGes e a receita obtida
pela venda de produtos. Conclui-se que a combinacdo de entradas e saidas de recursos podem

acarretar em saldo positivo ou negativo.

O fluxo de caixa possibilita ao administrador financeiro uma visdo ampla dos recursos
disponiveis na entidade, sendo utilizado como instrumento que possibilita o planejamento e o controle
dos recursos financeiros. Na implantacdo do fluxo de caixa, 0 responsavel deverd levar em
consideracéo a capacidade da empresa e qual o periodo que se pretende abranger informagdes precisas

e exatas que contribuirdo para o sucesso do funcionamento do fluxo de caixa.

Assim, a realizagcdo do presente estudo pretende responder a seguinte questdo: Como a
utilizacdo do fluxo de caixa pode determinar o controle dos recursos financeiros na empresa 3°
Tabelionato de Notas e Protesto de Titulos da Comarca de Blumenau-SC? Seu objetivo geral €

verificar a utilizacdo do fluxo de caixa para o controle financeiro da empresa acima referida.

Apos a aplicacdo do estudo de caso serd sugerido um modelo de fluxo de caixa, efetuado o
fluxo de caixa, uma breve analise e sugestdes, possibilitando que a gestora tenha mais precisao no

controle dos recursos financeiros.
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2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial trata-se do ramo da contabilidade que utiliza procedimentos e
técnicas proprias a essa ciéncia, com foco nas fungdes de gestdo, decisdo, identificacdo, controle,
recurso, mensuracdo e informagdo das empresas. Essa diversificacdo da contabilidade, utiliza em
especial, dados histdricos e estimados, focando diretamente ao usuario interno, visando as futuras
operacdes (BAZZI, 2015).

Garrison et al (2013) a contabilidade gerencial é designada a atender as necessidades dos
usuarios internos da empresa, evidenciando as decisbes que afetam o futuro da entidade e a

importancia das decisdes em tempo habil.

O nascimento do termo contabilidade gerencial esta ligado a percepc¢éo de que a contabilidade
fiscal pouco serve para o tomador de deciséo interna. Isso ocorre pelo fato de que quem criou a
legislagéo, se preocupou exclusivamente com o que lhe interessa, em termos de informagoes
contabeis, gerando desta forma, dificuldades e esfor¢os redobrados nos relatorios que deveriam
auxiliar o gestor da empresa (FREZATTI, 1997).

Sdo relacionadas a contabilidade gerencial, aquelas que estdo dentro da empresa e que sao
responsaveis pela direcdo e controle de suas operages. A contabilidade gerencial pode ser
confrontada com a contabilidade financeira, a qual é relacionada com o fornecimento de informacGes

para 0s acionistas, credores e outros que estdo de fora da empresa (PADOVEZE, 2004).

Frezatti (1997) Para que sejam atingidos os pretendidos resultados, € necessario utilizar de um

instrumento gerencial, na qual se apoia um processo decisorio da organizagéo.

A contabilidade gerencial ndo é obrigatdria dentro da empresa, porém, a colocando em pratica,
faz com que os gestores usufruem dos seguintes beneficios: receber informagdes da empresa com o
propdsito de planejamento, controle e tomada de decisdo; projetar decisdes que afetardo o futuro;
executar os fatos em tempo habil; confeccionar relatérios com informag6es importantes; focar na
relevancia das decisdes (GARRISON et al., 2013).
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De acordo com Garrison et al. (2013) planejamento, controle e tomada de decisdo, sdo as trés
atividades essenciais que 0s gerentes obtém a partir de uma boa contabilidade gerencial, sendo

competéncia de cada uma delas:
e Planejamento: processo de estabelecer objetivos e especificar como alcanca-los;

e Controle: processo de coletar feedback para garantir que um plano seja adequadamente

executado ou modificado a medida que as circunstancias mudem;
e Tomada de decisOes: ato de selecionar uma acao dentre alternativas concorrentes.

Para Padoveze (2004) também é de competéncia da contabilidade gerencial, fazer a execucéo
e aplicacdo dessas atividades, dentre elas a elaboracdo e representacdo do fluxo de caixa e de seus
respectivos relatorios, bem como ferramentas para facilitar seu uso, sugestdes de melhorias e

aprimoramentos do mesmo, que sera abordado adiante.

2.2 FLUXO DE CAIXA

As empresas realizam operacGes de vendas, compras e investimentos a todo momento, o
mercado exige isso delas. Pode ocorrer que, o volume de numerario é maior ou menor, dependendo
do periodo em que se realizam as compras e vendas, bem como pelo interesse do mercado para com

0s servigos e produtos oferecidos pela empresa (ZDANOWICZ, 2000).

A atividade financeira de uma empresa requer acompanhamento permanente de seus
resultados, partindo da avaliacdo do seu desempenho, bem como proceder os ajustes e corregdes
necessarias. Para manter e maximizar a riqueza de uma empresa, € necessario respeitar 0s varios
compromissos assumidos e ter recursos de caixa suficiente, isso é finalidade bésica da funcéo
financeira (ASSAF NETO; SILVA 2002).

Para Padoveze (2004) o fluxo de caixa pode ser elaborado com os dados das contas disponiveis
da empresa. Pode-se perceber que isso € um retrabalho de informagdes, ndo condizente com a

construgdo de um sistema de informac&o contabil gerencial.
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O fluxo de caixa depende de vérios fatores para ser elaborado, como o tipo de atividade
econdmica, o porte da empresa, 0 processo de producdo e de vendas, se € continuo ou nao, as fontes
de caixa, entre outros. As fontes de caixa podem ser internas: vendas a vista, cobrancas de vendas a
prazo, venda de ativo imobilizado; e externas: fornecedores, instituicbes financeiras e governo
(ZDANOWICZ, 2000).

Ao elaborar um fluxo de caixa, o administrador tera uma visdo de presente e futuro da
empresa, sendo ele a ferramenta extraordinaria para que o administrador consiga planejar, organizar,
classificar, dirigir e controlar os recursos financeiros. Desta forma, o administrador podera tomar ou
até antecipar decisdes importantes sem nenhuma surpresa futura, podendo realizar reducdo de
despesas sem o comprometimento do lucro, o planejamento de solicitacdo de empréstimos, aplicar
no mercado financeiro o excesso de dinheiro, organizar promocdes para nao ter perca com o estoque,
0 planejamento de investimentos, negociacdo de aumento de prazo para com o fornecedor, entre
outras medidas para que possiveis dificuldades financeiras possam ser impedidas ou minimizadas
(CHING, 2003).

Nota-se que, € comum pensar que o fluxo de caixa é de competéncia exclusiva do setor
financeiro da empresa, e que o contador ndo tem condicdes necessarios para sua elaboracdo. O fluxo
de caixa € considerado, inclusive, peca-chave na administracdo financeira, ele raramente sera
elaborado pelo setor de contabilidade (PADOVEZE, 2004).

Assaf Neto e Silva (2002) informam que o fluxo de caixa ndo devera ser uma responsabilidade
exclusiva do setor financeiro de uma empresa, mas sim, de todos os setores ligados ao resultado

liquido de caixa, conforme se destaca abaixo:

e A érea de producéo, quando promove alteragdes nos prazos de fabricacdo dos produtos,
determinando assim novas alteragdes nas necessidades de caixa. De forma semelhante, os

custos de producdo tém importantes reflexos sobre o caixa;

e As decisbes de compras, devem ser tomadas de maneira ajustada com a existéncia de

saldos disponiveis de caixa. Ou seja, deve haver preocupacao com relacao a sincronizacéo
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dos fluxos de caixa, avaliando-se os prazos concedidos para pagamento das compras com

aqueles estabelecidos para recebimento de vendas;

e Politicas de cobranca, mais ageis e eficientes, ao permitirem colocar recursos financeiros

mais rapidamente a disposicao da empresa, constituem-se em importante reforco de caixa;

e A éarea de vendas, junto com a meta de crescimento da atividade comercial, deve manter
um controle mais préximo sobre os prazos concedidos e habitos de pagamentos dos
clientes, de maneira a ndo pressionar negativamente o fluxo de caixa. Melhor dizendo, é
recomendado que toda decisdo envolvendo vendas deve ser tomada somente apds uma
prévia avaliacdo de suas implicacdes sobre os resultados de caixa, por exemplo: despesas
com publicidade e propaganda, prazos de cobranca, etc.;

e A area financeira, deve avaliar criteriosamente o perfil de seu endividamento, de forma
gue os desembolsos necessarios ocorram concomitantemente a geracdo de caixa da

empresa.

Definir fluxo de caixa parece ser uma tarefa moderadamente facil, contudo, profissionais de
contabilidade acompanhado da atividade financeira, tem desenvolvido diversos métodos para
descrever melhor o fluxo de caixa. Essas informag6es podem variar de acordo com a técnica que esta
sendo usada e da empresa que esta sendo analisada, podendo resultar em mutagdes enormes do fluxo
de caixa (BLATT, 2001).

O fluxo de caixa consiste em um instrumento que relaciona as entradas e saidas de recursos
monetérios no interior de uma empresa, em determinado periodo. E a partir dele que verifica-se como
decidir, trabalhar melhor com medidas saneadoras e tomadas de decisdes, COmo excessos Ou escassez
de caixa. (ASSAF NETO; SILVA 2002).

Assim como o autor anterior, para Zdanowicz (2000) o fluxo de caixa pode ser conceituado
como instrumento de programacéo financeira que consiste da entrada e saida de valores no caixa de

uma empresa em um periodo, sendo a representacdo dindmica da situacdo financeira de uma
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determinada empresa, considerando todas as suas fontes de recursos financeiras e todas as aplica¢oes

em itens do ativo.

Biagio (2012) define o fluxo de caixa como sendo uma ferramenta que facilita para empresa
tomar as decisdes baseadas nos valores disponiveis no caixa, ou seja, que auxilia no planejamento

das entradas e saidas de recursos.

Muitas empresas vdo a faléncia por ndo saberem administrar seu fluxo de caixa, pois fluxo
significa movimento, sendo assim, o fluxo de caixa nada mais é que 0 movimento do caixa
(MATARAZZO, 2010).

O fluxo de caixa tem por principal objetivo prever as entradas e saidas de dinheiro em um
determinado periodo, evitando que a organizagdo tenha qualquer tipo de surpresa, seja ela positiva ou
negativa (SELEME, 2012).

Seleme (2012) define as entradas de caixa como numerarios que agregam valor no caixa. Elas
dao origem principalmente do recebimento de vendas, inclusive a venda de imobilizados, ao resultado
de aplicacGes financeiras, aos empréstimos e também ao capital dos sécios. Caso 0 pagamento dessas
entradas ndo seja feito a vista, a insercdo das mesmas devera ser mensurada de acordo com as

condicdes de pagamento oferecidas pela empresa e aceitas pelo cliente.

Todavia, as saidas de caixa séo as quantias em dinheiro que sairdo do caixa, derivadas pela
compra de materiais e servigos, pagamento de impostos, salarios e encargos sociais, custos indiretos

de fabricagdo, pagamentos de fornecedores, empréstimos, entre outros (SELEME, 2012).

Além do principal objetivo que é a entrada e saida de dinheiro, o fluxo de caixa traz
informagdes que permite aos administradores tempo habil para tomada de decisdes, visando buscar

melhores oportunidades no mercado sem prejudicar o capital de giro da empresa (CHING, 2003).

De acordo com Zdanowicz (2000, p. 41), além dos objetivos basicos do fluxo de caixa, ainda
pode-se ter:

° Facilitar a andlise e o célculo na selecdo das linhas de crédito a serem obtidas junto
as instituigdes financeiras;
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° Programar os ingressos e os desembolsos de caixa, de forma criteriosa, permitindo
determinar o periodo em que deverd ocorrer caréncia de recursos e 0 montante, havendo
tempo suficiente para as medidas necessarias;

° Permitir o planejamento dos desembolsos de acordo com as disponibilidades de
caixa, evitando-se 0 acimulo de compromissos vultosos em época de pouco encaixe;
° Determinar quanto de recursos préprios a empresa dispde em dado periodo, e aplica-

los de forma mais rentavel possivel, bem como analisar os recursos de terceiros que
satisfagcam as necessidades da empresa;

° Desenvolver o uso eficiente e racional do disponivel;

° Financiar as necessidades sazonais ou ciclicas da empresa;

° Providenciar os recursos para atender aos projetos de implantagdo, expansdo,
modernizacao ou realocagdo industrial ou comercial,

° Fixar o nivel de caixa, em termos de capital de giro;

° Auxiliar na andlise dos valores a receber e estoques, para que possa julgar

conveniéncia em aplicar nesses itens ou nao;

Verificar a possibilidade de aplicar possiveis excedentes de caixa;

Estudar um programa saudavel de empréstimos ou financiamentos;

Projetar um plano efetivo de pagamento de débitos;

Analisar a viabilidade de serem comprometidos os recursos pela empresa;

Participar e integrar todas as atividades da empresa, facilitando assim os controles
financeiros.

De maneira mais ampla, o fluxo de caixa pode ser considerado como um processo pelo qual
a empresa gera e aplica seus recursos de caixa, 0s quais sdo determinados pelas varias atividades
desenvolvidas. Seguindo essa linha de raciocinio, o fluxo de caixa focaliza a empresa como um todo,
tratando das mais diversas entradas e saidas de caixa refletidas por seus negécios (ASSAF NETO;
SILVA 2002).

O comportamento genérico do fluxo de caixa pode ser ilustrado conforme Figura 1.
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Figura 1: Diagrama geral do fluxo de caixa
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Fonte: Adaptado de Assaf Neto (2002, p. 42)

Conforme apresentado na Figura 1, visualiza-se como 0s recursos monetarios se movimentam
todos em fungdo das variadas atividades operacionais, de financiamento e de investimentos

executadas pela empresa, envolvendo desde a administracdo do capital de giro até as decisdes
financeiras de longo prazo (ASSAF NETO; SILVA 2002).

Para explanar a importancia do fluxo de caixa, é facil exemplificar da seguinte forma
suponha-se que alguém esta interessado em investir em algumas empresas e resolva analisar suas
demonstragdes financeiras. Nenhuma delas jamais produziu lucro, e, no entanto, o caixa dessas
empresas aumentou do ano anterior para o atual. Tal fato geraria diversas questfes: Como o0 caixa

aumentou sem produzir lucro? Qual a origem do caixa se ndo foi por intermédio do lucro? Como sera
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0 caixa nos anos seguintes? O que se pode retirar desse exemplo, lucro ndo é somente ter dinheiro em
caixa! Com relacdo a esse exemplo, percebe-se, independentemente do tamanho da empresa, ela é

movida a caixa, e ndo movida a lucros (CHING, 2003).

Os gerentes e gestores acabam sempre se concentrando mais no caixa por um grande motivo,
a empresa pode perder excelentes propostas e oportunidades de investimentos ou até mesmo ir a
faléncia se néo tiver caixa suficiente nos momentos certos (GARRISON et al., 2013).

Assaf Neto e Silva (2002) que a ferramenta de fluxo de caixa é de importante para uma
empresa, visto que por intermédio dela, da-se os rumos financeiros da instituicdo. Para que se
sustentem em operacao, é preciso que as empresas liquidem corretamente seus compromissos, sendo
que a condicdo basica para isso é apresentar o respectivo saldo em caixa nos momentos dos

vencimentos, obedecendo sempre as datas e prazos.

O fluxo de caixa é uma ferramenta de extrema importancia para a boa avaliacdo e
administracdo das empresas, sua adocdo permite uma vida financeira saudavel, evitando sempre
situagdes de insolvéncia ou falta de liquidez (PADOVEZE, 2004).

Na pratica, o fluxo de caixa utilizado como instrumento de controle financeiro, pode ser
empregado de diferentes maneiras: fluxo de caixa por projeto, fluxo de caixa geral da empresa, fluxo
de caixa pessoal, fluxo de caixa por setor, tudo de conformidade com a necessidade da empresa
abordada (SELEME, 2012).

Frezatti (1997) aponta que a elaboracdo do fluxo de caixa é algo primordial desde a
constituicdo da empresa até sua extingdo. Pode-se avaliar também que limitacGes de caixa ndo se
constituem em caracteristica exclusiva de empresas que convivem com o prejuizo. Dependendo do
comportamento do ciclo operacional, empresas lucrativas também podem apresentar problemas de
caixa, tendo em vista que, problemas podem ocorrer, como em langamentos de novos produtos,
mudancga de colecdo, fases de expansdo da atividade, modernizacdo na produgéo, entre outros
(ASSAF NETO; SILVA 2002).
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2.3 FLUXO DE CAIXA COMO INSTRUMENTO GERENCIAL NA EMPRESA

O fluxo de caixa é classificado como ferramenta analitica valiosa para 0s gerentes,
investidores e credores, embora 0s gerentes direcionam a sua preocupacdo em utilizar o relatério do

fluxo de caixa como parte do processo orcamentério da organizacdo (GARRISON et al., 2013).

Cada vez mais, em decorréncia da modernizacdo do mercado, as organizagfes vém sofrendo
com a busca da eficiéncia na gestao financeira de seus recursos, ndo incumbindo indecisdes sobre o
que fazer com eles. Contudo, uma boa gestao € capaz de reduzir consideravelmente a necessidade de
capital de giro, promovendo assim maiores lucros e reducdo de despesas e gastos indesejados (ASSAF
NETO; SILVA 2002).

Ainda de acordo com Zdanowicz (2000, p. 51) considera-se que “no disponivel o fluxo
monetario é continuo e podera ser abastecido por fontes internas e externas”, sendo elas:

° Fontes internas: elas podem ser divididas em regulares e periddicas. Pode-se esperar
que grande parte das fontes internas regulares tenham origem nas vendas a vista e cobrangas
de valores a receber, por sua vez, as fontes internas periddicas ocorrem pelas vendas de itens
do ativo imobilizado, aluguéis recebidos de itens do ativo fixo e receitas financeiras;

° Fontes externas: refere-se aos recursos financeiros, procedem da emisséo de acGes e
de empréstimos captados junto as instituicdes de crédito.

Podem ocorrer também saidas regulares, periodicas e irregulares de caixa procedentes do
reservatorio, que correspondem a pagamento de salarios, fornecedores, juros pagos a terceiros nao
ligados & empresa, dividendos e retiradas feitas pelos administradores, além de encargos fiscais e
sociais que deverdo ser recolhidos pela empresa. Enquanto que em intervalos irregulares, se
exemplifica com o desembolso de caixa por aquisi¢do de itens do ativo permanente (ZDANOWICZ,
2000).

Para melhor entendimento e visualizacdo, considera-se na Figura 2, que ilustra o fluxo de

caixa de uma empresa.
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Figura 2: Fluxo de caixa de uma empresa

COBRANCAS

DESCONTOS

VENDAS
DE ITENS DO VENDAS
ATIVO NAO AVISTA

CIRCULANTE DUPLICATAS

ARECEBER
L{:OMPMS DE COMPRAS DE
ENS DO ATIVO ESTOQUES
NAO CIRCULANTE
« ‘ » VENDAS A PRAZO

Fonte: Adaptado de Zdanowicz (2000, p. 52)
Segundo Frezatti (1997), acreditar que o fluxo de caixa é um instrumento gerencial ndo quer

dizer que serd dispensado os outros relatorios gerenciais elaborados pela contabilidade. Pelo
contrario, com os relatdrios gerenciais emitidos pela contabilidade, se espera agrupar a potencialidade

do fluxo de caixa para melhor auxiliar nas decisdes..

A atividade gerencial de uma organizagdo requer acompanhamento permanente e minucioso

de seus recursos, de uma maneira que se pode verificar o desempenho, avaliar e proceder 0s ajustes
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e corre¢des necessarias para um melhor resultado final, sempre em busca da maximizagao da riqueza
(ASSAF NETO; SILVA 2002).

Desta forma, o fluxo de caixa é uma ferramenta essencial para as empresas, possibilitando de
outra forma a viabilidade e sinaliza¢do do rumo financeiro dos negocios. Para que as empresas possam
fluir segundo desejado, é considerado condicao basica apresentar saldo em caixa nos momentos dos
vencimentos das contas, caso contrério, créditos serdo cortados, materiais e mercadorias nao chegarao

no prazo e até mesmo descontinuidade de suas operac¢es no mercado. (ASSAF NETO; SILVA 2002).
a) Contabilidade e informacdes gerenciais

As informaces gerenciais dentro das empresas, seja desde pequeno ou até mesmo de grande
porte, sdo atualizadas a todo momento, para alertar, estimular, reduzir incertezas, revelar alternativas
e fundamentar as tomadas de decis6es (ELEUTERIO, 2015).

A contabilidade gerencial veio para resgatar a adequacao das informacgdes para 0 acionista e
seus administradores. Essas informacdes sdo predominantemente de origem e implicacao financeira,
embora essa ndo seja somente a sua exclusividade. Pelo contrario, indicadores quantitativos ndo
financeiros, gradativamente, permitem aos executivos o entendimento e as atuacdes (FREZATTI,
1997).

De acordo com Garrison et al. (2013) é permitido classificar a contabilidade gerencial como
aquela que fornece informacgdes essenciais, segundo as quais as empresas sao efetivamente geridas,

ela destina essas informac0es para as pessoas dentro das organizagdes.

Seguindo essa linha de raciocinio, o objetivo basico das informacdes é ajudar as pessoas, nao
somente as que estdo dentro da organizacdo, mas tambem as que estdo do lado de fora, para poder

tomar as decisOes e investir seus recursos no momento certo (CHING, 2006).

Para Frezatti (1997) uma ferramenta importante para as informag6es gerenciais é o banco de
dados, sendo para a contabilidade a disponibilidade das informacdes para analises que possam ser
usufruidas pelos usuarios. Padoveze (2004) infere que a informacao deve ser Util para 0 consumo,

deve ser desejada para ser necessaria. Desta forma, cabe aos contadores gerenciais, elaborar essa



Revista de ISSN - 2358-4432 ’

Extensao e ) -y ‘
Iniciacdo Cientifica RAAALEISIo [SToll W) s

Compartilhar conhecimento

SOCIESC - REIS é conhecer o mundo!

mercadoria com qualidade e custos concorrentes, ja que se pode constatar sua extrema necessidade

para o gerenciamento dos negocios e plena consciéncia de sua utilidade.

2.4 O FLUXO DE CAIXA COMO INSTRUMENTO DE PLANEJAMENTO E CONTROLE
FINANCEIRO E BASE DE APOIO AO PROCESSO DECISORIO

Para que tudo ocorra conforme o previsto, um bom administrador financeiro deve por em
funcionamento as disponibilidade de caixa de forma mais racional e lucrativa, tendo como exemplo,
0 pagamento de titulos dentro do periodo de desconto concedido pelo fornecedor, desde que este for
atrativo e de importancia da empresa. Mesmo que a empresa ndo tenha outro interesse, isto, por si so,

releva o planejamento e controle competente do fluxo de caixa (ZDANOWICZ, 2000).

A vista disso, pensar que se n&o fosse o grande o nimero de empresas que tém fracassado em
suas atividade econdmicas, seria coOmico efetuar e executar o planejamento. A experiéncia vem
comprovando que as dificuldades financeiras, parecem decorrer de falta do planejamento e controle
de suas atividades. Nao afirma-se definitivamente que, todos os fracassos poderiam ser evitados Unica
e exclusivamente através do planejamento e controle financeiro, porém muitos seriam sim, evitados
ou remanejados (ZDANOWICZ, 2000).

Enquanto o fluxo de caixa for utilizado apenas como ‘“seu” instrumento de trabalho, o
profissional que elabora 0 mesmo estara se iludindo, pois do que adianta ele ndo poder responder por
todas as outras acfes que ocorrem dentro da organizacdo? O fluxo de caixa deve se tornar um
instrumento de gestdo da organizacdo. Caso contrario, as demais areas da empresa nem se quer se
sentirdo comprometidas com as metas do fluxo de caixa, se ele for apenas um instrumento acessado
pelo administrador financeiro (FREZATTI, 1997).

O administrador financeiro mantém a solvéncia da empresa planejando os fluxos de caixa
necessarios para que ela cumpra com suas obrigacdes em tempo habil e conquiste novos ativos para
alcangar seus objetivos. Ele esta ligado diretamente, dando énfase integral aos fluxos de caixa, na
entrada e saida de dinheiro (GITMAN, 2004).
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Zdanowicz (2000) afirma que o fluxo de caixa que estd sendo planejado deve considerar as
atividades operacionais da empresa para que obtenha eficiéncia para ser executado. Os quais serao

abordados a seguir.

b) Planejamento e controle financeiro

Sanvicente (1987) reforca que o planejamento e o controle administrativo abrangem a parte

de orcamento que € utilizada em uma empresa.

No universo empresarial, para garantir que as decisdes tomadas ocorram realmente no
momento certo, o controle deve ser utilizado de modo enfatico. Além do controle, a gestdo das
organizagdes consideram outros dois diferentes elementos essenciais, sendo eles: planejamento e
execucdo (FREZATTI, 2009).

O processo de planejamento do fluxo de caixa da empresa consiste em implantar uma estrutura
de informacdes pratica, util e econdmica. A principal proposta € dispor de um mecanismo, em
primeiro lugar sendo seguro, para aferir os futuros ingressos e desembolsos de caixa na empresa
(ZDANOWICZ, 2000).

Uma determinada empresa, ao planejar algo, ela procura formular de maneira nitida as
atividades a serem cumpridas de maneira que possa prever a obtencdo dos recursos necessarios para
isso, dentro de um periodo especifico (SANVICENTE, 1987).

Sanvicente (1987) ainda explica que ao mencionar expressoes “curto ou longo” nas atividades

de uma empresa, a propria escrita temporal ja introduz a diferenca entre esses dois termos, sendo eles:

e Planejamento a longo prazo: pressupde em previsdes sobre o comportamento esperado do
meio em que a empresa atua; a fixacdo de objetivos amplos; e a elaboracdo dos

documentos que formalizam o processo de planejamento;

e Planejamento a curto prazo: seu resultado devera ser um plano para o primeiro segmento
anual do plano de longo prazo, decorre dos estudos do ambiente e dos objetivos incluidos

no plano inicialmente feito para varios anos futuros.
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Pode-se destacar que o periodo abrangido pelo planejamento do fluxo de caixa depende
também do porte e ramo de atividade da empresa. Geralmente, quando as atividades estdo sujeitas a
grandes oscilages, a tendéncia é que seja feito o fluxo em curtos prazos (diério, semanal ou mensal),
por outro lado, quando as empresas apresentam volume de venda estavel, preferencialmente o fluxo

é feito em periodos mais longos (trimestral, semestral ou anual) (ZDANOWICZ, 2000).

Considerando que, se de um lado se acredita que a elaboracdo de orcamentos e planos para
um determinado periodo futuro, contribui para a realizacdo mais eficiente dos objetivos da empresa,
também é veridico que, ndo ha planejamento adequado sem controle (SANVICENTE, 1987). O autor
ainda menciona que a emissdo de relatérios sdo utilizados para a comparacdo de resultados
alcancados, levando em conta o que estava programado pela empresa, sendo baseado em um controle

orcamentario

Determinada empresa, para fazer o uso do instrumento de gestdo financeira, alcangar os
objetivos e metas almejados, ndo deve medir esforcos na sua pratica e implantacgéo, no caso, ela deve
manter um nivel razodvel em caixa e bancos, desde que atenda as suas necessidades diarias. Este
saldo disponivel, ndo podera ser eventual, porém devera ser imposto pelo administrador financeiro
de acordo com as necessidades da empresa. Esclarecendo, quando mais minuciosa for a sua

elaboracdo, menor tera que ser o disponivel em caixa (ZDANOWICZ, 2000).

Para que a empresa obtenha sempre resultados positivos, sdo imprescindiveis a aten¢do aos

seguintes requisitos:

e Buscar a maximizacao do lucro, possuindo certos padrfes de seguranga, previamente

fixados;
e Obter maior liquidez nas aplicag0es dos excedentes de caixa no mercado financeiro;
e Assegurar ao caixa um nivel desejado a partir da constituicdo de reservas necessarias;

e Determinar o nivel desejado de caixa, a partir das contas que compdem o disponivel da

empresa,
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e Fixar limites minimos, mediante as experiéncias adquiridas pela empresa, permitindo

realizar os ajustes quando for necessario;

e Ainda que a empresa observe certos padrdes de seguranca, pode investir parte de seus
recursos disponiveis, mas nunca aléem do minimo necessario para as suas atividades

operacionais.

Segundo Frezatti (2009) as empresas decidem o que devem fazer dentro de certo espaco ou

atividade, o que as distingue ¢ a intensidade e a antecipacdo do processo decisorio.

Constata-se que, antes do momento requerido, as mais adequadas alternativas, a partir do
controle e planejamento, devem ser selecionadas e implementadas. Em algum angulo, ou até mesmo
ponto de vista, o planejamento sempre precede a execu¢do. Dependendo do caso, a antecedéncia
torna-se de curtissimo prazo, quase imediatamente anterior a execucdo. Ji& em outros casos, a
antecedéncia exige um espaco maior de tempo. Portanto, o controle e planejamento sempre ocorrem
com algum interesse dentro da organizacdo, geralmente com finalidade de anteceder qualquer tipo de

surpresas, imprevistos ou tomada de decisGes imediatas (FREZATTI, 2009).
c) Gerenciamento do fluxo de caixa

A implantagéo e gerenciamento do fluxo de caixa, consiste em adaptar os valores fornecidos
pelas areas da empresa, de acordo com 0s periodos que efetivamente deverdo ocorrer 0s ingressos e
desembolsos de caixa (ZDANOWICZ, 2000).

Lembrando que, o importante é considerar todos aqueles itens que irdo alterar a posicdo de
caixa da empresa, desta forma, o principal aspecto a ser levado em consideracdo € quanto a
apropriacéo dos valores, conforme as épocas que irdo ocorrer 0s efetivos recebimento e pagamentos
de caixa pela empresa (ZDANOWICZ, 2000).

De acordo com Gitman (2004, p. 86) “os fluxos de caixa da empresa podem ser divididos em
(1) fluxos operacionais, (2) fluxos de investimento e (3) fluxos de financiamento”, sendo:

1) Fluxos operacionais: sdo as entradas e as saidas diretamente associadas a venda e a produc¢éo
de bens e servicos prestados pela empresa;
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2) Fluxos de investimentos: sdo aqueles associados a compra e a venda de ativos imobilizados
e a participacfes em outras empresas, sendo que as transacdes de compra resultam em saidas
de caixa, consequentemente as transacfes de venda geram entrada de caixa;

3) Fluxos de financiamentos: resultam de operacGes de captacdo de recursos de terceiros e
capital proprio. A captacdo ou restituicdo de recursos de terceiros de curto e longo prazo
resultaria numa entrada ou saida de caixa, a venda de ac¢des resultaria numa entrada, ou o
pagamento de dividendos em dinheiro numa saida.

Santos et al (2007), afirma que classifica-se como as principais operacGes que geram entradas

ou saidas de caixa, no &mbito dos trés segmentos citados acima:
Operacionais:

| — Entradas de caixa, composto de: recebimento de venda de mercadorias e servicos, venda

de empréstimos ou dividas, recebimento de juros e recebimento de dividendos;

Il — Saidas de caixa, composto de: pagamento de fornecedores de mercadorias e servicos,
pagamentos de remuneracdes e salarios dos colaboradores, pagamento de impostos, pagamento de

juros a credores e pagamento de empréstimos ou dividas.
Investimentos:

| — Entradas de caixa, composto de: cobranca de principal (capital) de empréstimo e vendas
de instrumentos de dividas de outras entidades, venda de propriedades, instalacdes e equipamentos e

venda de acdes e titulos de divida para investimento de longo prazo;

Il — Saidas de caixa, composto de: emprestar dinheiro para outra entidade, comprar
propriedades, instalacGes e equipamentos e comprar agdes e titulos de divida para investimento de

longo prazo.
Financiamentos:

| — Entradas de caixa, composto de: rendimentos provenientes da emisséo de agdes, contrair
dinheiro emprestado de um credor e doagOes recebidas em dinheiro por instituices sem fins

lucrativos com fins de serem mantidas em longo prazo;
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Il — Saidas de caixa, composto de: pagamento de dividendos, pagar o valor principal de uma

divida e para o caixa para recomprar suas proprias a¢oes ordinarios.

Desta forma, pode-se ver que todos os itens possibilita a mudanca e alteracdo de caixa, a
proxima etapa para proceder com o fluxo de caixa, é elaborar o0 modelo realizado e projetado, de
acordo com as necessidades da empresa.

d) Fluxo de caixa realizado e projetado

De acordo com Zdanowicz (2000, p. 145) na elaboracdo do fluxo de caixa “deverdo ser
discriminados todos os valores a serem recebidos e pagos pela empresa. Quanto mais especificado
for o fluxo de caixa, melhor sera o controle sobre as entradas e saidas de caixa, verificando assim as

suas defasagens e determinando as medidas corretivas ou saneadoras para os periodos subsequentes”.

O fluxo de caixa projetado compreende curto ou longo prazo. No curto prazo, identifica-se as
sobras ou falta de recursos da entidade, trazendo a possibilidade de elaborar uma estratégia de melhor
resultado para a empresa. No longo prazo, além verificar a falta ou sobra de recursos, também verifica
a capacidade da empresa de gerar recursos para se auto financiar, identificando o capital de giro
necessario para o periodo e mostrando o quanto a empresa é dependente de capital de terceiros

(fornecedores, empréstimos).

Fazendo um fluxo de caixa projetado em longo prazo, a empresa trabalha com informagoes
que ainda ndo aconteceram, diferentes do curto prazo que sdo informagfes que a empresa ja tem
disponivel. Sendo assim, com o fluxo de caixa de longo prazo a empresa fica exposta a possiveis

acontecimentos que podem comprometer a sua projecao.

Na tabela 1, dispGe-se de um modelo de fluxo de caixa que poderad ser utilizado pelas

empresas.

Zdanowicz (2000, p. 147-149) esclarece a descricdo dos itens apresentados no modelo de

fluxo de caixa:

e Ingressos: sdo todas as entradas de caixa e bancos em qualquer periodo, como as vendas

a vista que serdo lancadas diretamente no fluxo, ou as vendas a prazo que necessitam de
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mapas auxiliares de recebimentos normais e o0s recebimentos com atraso e,

posteriormente, transportados para o fluxo de caixa;

e Desembolsos: é composto pelas compras a vista e as compras a prazo que necessitam de
mapas auxiliares para posterior transporte ao fluxo de caixa. Ainda como desembolsos, 0s
salarios com os encargos sociais de mado-de-obra direta e indireta, além de todas as
despesas indiretas de fabricacdo e despesas operacionais. A aquisi¢do de itens do ativo

permanente também representa uma saida de banco ou caixa;

e Diferenca do periodo: ao serem comparados, periodo por periodo, 0s ingressos e 0s
desembolsos, apura-se o saldo, ou seja, o resultado entre os recebimentos e pagamentos

da empresa, essa diferenca pode ser positiva, negativa ou nula;
e Saldo inicial de caixa: é igual ao saldo final de caixa do intervalo anterior;

e Disponibilidade acumulada: é o resultado da diferenca do periodo apurada, mais o saldo

inicial de caixa;

e Nivel desejado de caixa: é o planejamento do disponivel para o periodo seguinte, ou seja,
o capital de giro liquido necessario pela empresa, de acordo com as entradas e

desembolsos futuros;

e Empréstimo ou aplica¢6es de recursos financeiros: partindo do saldo de disponibilidade
acumulada, podera ser necessario empréstimos para cobrir as necessidades de caixa, ou

caso houver sobra de caixa, podera ser investido em aplicacGes no mercado financeiro.

e AmortizagBes ou resgates das aplicacbes: amortizacbes sdo devolugdes do principal
emprestado, enquanto o0s resgates das aplicagdes financeiras constituem-se nos

recebimentos do principal,

e Saldo final de caixa: é o valor desejado de caixa planejado para o periodo seguinte, que

sera o saldo inicial de caixa do periodo subsequentes.



Revista de ISSN - 2358-4432 ,
b

Compartilhar conhecimento

SOCIESC - REIS é conhecer o mundo!

Extensao e Y 3
Iniciacdo Cientifica RIASISIS IS 1o0g SR

Tabela 1: Modelo de fluxo de caixa
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PERIODOS| JANHRO |FEVERFIRC| MARCO TOTAL

ITENS PIR|D|P|R|D|P|R|JD|P|R|JDJPJR]|D

1. INGRESSOS

Vendas a vista

Cobrancas em carfeira

Cobrancas bancanas

Descontos de duplicatas

Vendas deitens do ativo nio circulante

Aluguéis recebidos

Aumentos do capital social

Receitas financeiras

Qutros

SOMA

2. DESENVIBOLSOS

Compras avista

Fomecedores

Salaros

Comprag de itens do ativo néio circulante

Energia elétrica

Telefone

Manutengiio de miquinag

Despesas administrativas

Despesas comvendas

Despesas tributariag

Despesas financeiras

CQutros

SOMA

3. DIFERENCA DO PERIODO (1.2)

4. SALDO INICTAL DE CATXA

5. DISPONIEILIDADE A CUNMULADA (+-3+4)

6. NIVEL DESEJADO DE CATXA PROJETADO

7. EMPRES TIMO A CAPTAR

8. APLICACOFS NO MFRCADO FINANCFIRO

9. ANORTIZACOES DE EMPRIS TIVIOS

10. RESGATES DE APLICA COFS FINANCFIRAS

11. SALDO FINAL DE CATXA PROJETADO
P = projetado; R = realizado; D = defasagem.
Fonte: Adaptado de Zdanowicz (2000, p. 145)

Para auxiliar na elaboracdo do fluxo de caixa, existem modelos de mapas auxiliares, que

podem ser muito Uteis. Os mapas auxiliares que serdo apresentados a seguir, sdo 0os mais utilizados,
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sendo eles: recebimento das vendas a prazo, recebimento das vendas a prazo com atraso e pagamentos
de compras a prazo (ZDANOWICZ, 2000).

Faz-se lembrar que outros mapas auxiliares poderdo ser elaborados exclusivamente pela
empresa, de acordo com seu planejamento, suas necessidades e seu fluxo de caixa, como por exemplo:
despesas de vendas, despesas administrativas, despesas financeiras, entre outras. Inclusive, o nimero
de mapas auxiliares a serem utilizados pelas empresa, depende também do seu porte e sua atividade
econdbmica. Na pratica, comprova-se que, quanto mais organizada for a empresa, maior sera a
quantidade de instrumentos gerenciais utilizados (ZDANOWICZ, 2000).

As tabelas 2, 3 e 4, exemplifica alguns modelos de mapas auxiliares, os quais podem ser
utilizados pelas empresas, inclusive adaptados com cada necessidade especifica.

Tabela 2: Mapa auxiliar de recebimento das vendas a prazo

MES DE RECEBIMENTO
JAN | FEV [MAR|ABR|MATI| JUN | JUL |AGO| SET |OoUT|NOV| DEZ| 5

MFES DE VENDA

ouT
NOV
DEZ
JAN
FEV
MAR X
ABR
MAI
JUN
JUL
AGO
SET

>
Fonte: Adaptado de Zdanowicz (2000, p. 150)

bl el

bl el

el Sl b
>

> [

bl il e

bl bl

el Bl s

el Pl

» Recebimentos ocorridos no ano anterior:
a) O somatorio mensal de cada linha devera ser transportado para o fluxo de caixa;

b) As condig¢bes de recebimento das vendas a prazo da empresa obedecem a seguinte

programacéo financeira: 40% a 30 dias, 30% a 60 dias e 30% a 90 dias, fora 0 més.

Tabela 3: Mapa auxiliar de recebimento das vendas a prazo com atraso
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MFES DE RECEBIMENTO

JAN | FEV IMAR|ABR|MAI| JUN | JUL |AGO| SET [OUT |NOV|DEZ | S
ouT X
NOV X
DEZ,
JAN
FEV
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JUL
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SET # -
>
Fonte: Adaptado de Zdanowicz (2000, p. 150)
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» Recebimentos com atrasos ocorridos no ano anterior:
a) O somatorio mensal de cada linha devera ser transportado para o fluxo de caixa;

b) A inadimpléncia calculada pela empresa é uma defasagem de 30 dias, em funcdo das
condicGes de venda e prazo e o periodo méaximo é de 90 dias.

Tabela 4: Mapa auxiliar de pagamentos das compras a prazo

MIS DEPAGAMENTO

MES DE COMPRA JAN | FEV IMARIABR| MAI| JUN | JUL |[AGO| SET |OUT |INOV|DEZ [ 5

OUT
NOV
DEZ
JAN
FEV
MAR
ABR
MAI
JUN
JUL
AGO
SET
>
Fonte: Adaptado de Zdanowicz (2000, p. 151)
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0 Pagamentos efetuados no ano anterior:

a) O somatorio mensal de cada linha devera ser transportado para o fluxo de caixa;
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b) As condigdes de pagamento das compras a prazo da empresa obedecem a seguinte politica:
50% a 30 dias, 30% a 60 dias e 20% a 90 dias, fora 0 més.

Pode-se verificar a semelhanca dos mapas auxiliares, mostrando os meses na horizontal e
vertical, cada qual com suas condic¢des de recebimento/pagamento. A programacao financeira citada
(porcentagem e dias) da mesma forma, deveré ser adaptada com o fluxo de recebimento/pagamento
da empresa abordada. Modelos servem para direcionar a funcdo principal, podendo ser melhorado

com cada situacdo necessaria.

Se destaca que, o planejamento e execucdo correta do fluxo de caixa da empresa, € condi¢do
essencial para o seu sucesso, levando em consideracdo a atual conjuntura econémica do pais, no qual
esta passando por um periodo critico de transicéo politica, econdémica, financeira e social, bem como
a presenca de inovacdes nos processos de gestdo financeira e administrativa, buscando sempre
competitividade e eficiéncia das empresas. Desta forma, requer um planejamento financeiro do caixa
de qualidade, tendo em vista, principalmente, a rapidez e a eficiéncia das informacgdes, enfim,
buscando sempre tomar as decisdes no momento certo e aplicar seus recursos na melhor forma
(ZDANOWICZ, 2000).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para que uma meta seja obtida e identificada de forma eficiente, faz-se necessario dispor de
formas e procedimentos que resultem em determinado objetivo (OLIVEIRA, 2002). Para Magalh&es
(2005), podemos definir metodologia como a ciéncia que estuda os métodos referentes a delimitacao
de um problema, a partir de andlises, observacdes, relatérios e comentarios, com a finalidade de

oferecer auxilios cientificos para confeccao de artigos, dissertacbes, monografias, teses, entre outros.

A presente pesquisa classifica-se como método exploratério, que de acordo com Andrade
(2010, p. 112) ele pode “proporcionar maiores informagdes sobre determinado assunto; facilitar a
determinacdo de um tema de trabalho; definir os objetivos ou formular as hipoteses de uma pesquisa

ou descobrir novo tipo de enfoque para o trabalho elaborado™.

No que se refere a abordagem da pesquisa, faz-se necesséaria a utilizacdo do método
qualitativa. A abordagem qualitativa, é aquela em que se vai a campo buscar e captar o fendBmeno em
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estudo a partir da perspectiva das pessoas, coletando dados ndo numéricos, considerando todos 0s

pontos de vista relevantes.

Quanto os seus procedimentos, utilizou-se de pesquisa bibliografica, explorando a utilizacéo
de materiais e bibliografias ja existentes no qual se busca obter conhecimentos adicionais
relacionados ao estudo, inclusive para complementar e colocar em préatica, 0 campo de observacao
sera na area financeira da empresa 3° Tabelionato de Notas e Protesto de Titulos da Comarca de

Blumenau-SC.

Destaca-se a grande importancia para o campo de observacdo utilizado no trabalho, foi
escolhida a empresa 3° Tabelionato de Notas e Protesto de Titulos da Comarca de Blumenau-SC,
situada nesta cidade, no bairro Centro, na rua 15 de Novembro, n® 974, tendo como Tabeli&o, Sr. Luiz
Rodolfo Buch, que exerce, vitaliciamente, o cargo de 3° Tabelido da Comarca de Blumenau, em 17
de fevereiro de 1959. Seu objetivo principal é transmitir e conferir ao publico em geral toda a

seguranga juridica necessaria para a formalizacdo de negdécios.

A coleta dos dados foi executada com a gestora do Departamento Financeiro da referida
empresa, possibilitando a analise dos procedimentos financeiros implantados pela empresa, bem

como, a interpretacao da visao do mesmo quanto ao problema da pesquisa.

Buscando alcancar a andlise dos dados, foi necessaria a utilizacdo de planilhas e mapas
auxiliares que ajudam o administrador financeiro na transportacdo dos dados totais para a planilha
final do fluxo de caixa, com o propdsito de assessorar e organizar todas as informagdes que nela seréo
inseridas (SILVA, 2006).

4 ANALISE DOS DADOS

Essa etapa € 0 processo pelo qual se da ordem, estrutura e significado aos dados. O objetivo é
organizar sistematicamente os dados de forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao
problema de investigacdo. Anélise é o exame de cada parte de um todo para conhecer-lhe a natureza
e as funcdes. Foi aplicado com a responsavel pela gestao estratégica/operacional da empresa objeto
deste trabalho, uma entrevista, no qual o resultado desta seré apresentado a seguir juntamente com o
histrico da empresa.
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4.1 EMPRESA PESQUISADA

A empresa objeto deste trabalho, € 0 3° Tabelionato de Notas e Protesto de Titulos da Comarca
de Blumenau-SC, situada nesta cidade, no bairro Centro, na rua 15 de Novembro, n° 974, tendo como
Tabelido, Sr. Luiz Rodolfo Buch, que exerce, vitaliciamente, o cargo de 3° Tabelido da Comarca de
Blumenau, em 17 de fevereiro de 1959.

Atualmente, possui 32 funcionarios, exercendo cargos de escreventes e auxiliares, distribuidos
nos setores de Escritura, Procuracdo, Protesto, Reconhecimento de Firma e Autenticacdes e
Certificado Digital.

Referéncia na cidade, o 3° Tabelionato possui atribuicdes especiais internas e para com seus

clientes, tendo como:

e Negdcio: proporcionar seguranca juridica, com eficacia aos neg6cios patrimoniais e

pessoais, prevenindo litigios e garantindo tranquilidade a sociedade;

e Missdo: prestar servigcos notariais com atendimento seguro e eficaz, interpretando a
vontade das partes com imparcialidade, através de uma gestdo socialmente responsavel e

comprometida na busca da exceléncia e prevencdo de litigios;

e Valores: Agilidade - valorizamos o tempo do nosso cliente; Exceléncia no Atendimento -
a busca da exceléncia no atendimento é motivada pelo respeito que temos; Inovacéo -
inteligéncia, sensibilidade e ousadia na criacdo de solugdes inovadoras; Investimento em
Pessoas - acreditamos que o crescimento pessoal e profissional decorre da elevacéo;
Responsabilidade Social - buscamos a melhor postura em todas as nossas relacoes,
colaboradores, clientes, fornecedores, governo e sociedade; Seguranca e Simplicidade -
queremos garantir aos nossos clientes atos notariais eficazes e de facil compreenséo;
Tradicdo - cultuamos a memoria presente do que foi construido, qualificando o legado

deixado pela experiéncia e pelos ensinamentos transmitidos.

Os servigos elencados, sdo todos prestados a 59 anos na posse do Sr. Luiz Rodolfo Buch, no

horéario de funcionamento de segunda a sexta, das 9:00 as 18:00 horas.
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4.2 CRITERIOS UTILIZADOS PARA A ANALISE

A pesquisa foi realizada com o apoio de um questionario aplicado com a gestora da
organizacdo estudada, nele se buscou identificar de que forma é realizado o controle financeiro desta
empresa com o objetivo de responder a questdo problema: Como a utilizacdo do fluxo de caixa pode
determinar o controle dos recursos financeiros na empresa 3° Tabelionato de Notas e Protesto de
Titulos da Comarca de Blumenau-SC?

4.2.1 Entrevista com a gestora

Gabriela Evaristo dos Santos, trabalha no 3° Tabelionato desde 09/03/1998, atualmente exerce
a funcdo de Escrevente Notarial, Lider e Gestora de RH/financeiro. Graduada em ciéncias econdémicas
e p6s graduada em gestdo estratégica empresarial, possui outros cursos e aperfeicoamentos na area,
dentre eles o curso de lideranca diferenciada. O Gltimo treinamento realizado foi a participacao da
consultoria em gestdo, o qual foi realizado dentro do Tabelionato, onde englobou os seguintes itens:
planejamento estratégico, desenvolvimento do programa de atendimento, gestao de pessoas, plano de
comunicacgéo e relacionamento com clientes, desenvolvimento da gestdo do conhecimento, gestdo

para a exceléncia da Serventia.
Sobre a empresa:
1. Qual setor de atividade da empresa? Industria, Servico ou Comercio?

- Ndo se enquadra exatamente em nenhum dos trés ramos, porém, mais proximo seria na area

de Servigos.
2. Quais sdo os controles internos da empresa?

- Atualmente temos planilhas distintas de fluxo de caixa para cada setor, onde é feito o
lancamento do valor de faturamento diario e os gastos de cada um. Apenas uma pequena parte dos
nossos servicos é faturada com boleto bancario. O controle de contas a pagar também ¢é feito atraves
de planilha, pois ndo temos um sistema que faca este gerenciamento. As despesas fixas j& sdo

projetadas com antecedéncia, o faturamento é feito diariamente, pois ndo temos como fazer projecéo.
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Existe um controle dos recebimentos com cartdo de débito, cheques e boletos. H& o controle de

cheques emitidos, assim como dos extratos bancarios.
3. A empresa apresenta departamentalizacéo?

- No Tabelionato possui 04 setores, sendo eles: atendimento, escritura, protesto e certificado
digital. Cada setor possui sua divisdo de cargos, com escreventes e auxiliares, cada qual com sua

funcéo.

- Setor de Atendimento (autenticacdo, reconhecimento de firmas, apostilamento): composto

por 10 funcionarios, sendo 03 escreventes e 07 auxiliares.

- Setor de Escrituras (declaratérias, compra e venda, inventarios, divorcios condominios, atas
notariais, escrituras publicas em geral): composto por 15 funcionarios, sendo 05 escreventes e 10

auxiliares. Outro subsetor dentro de Escrituras, seria o setor de Procuracdes.
- Setor de Protesto: composto por 03 funcionarios, sendo 01 escrevente e 02 auxiliares.

- Setor de Certificado Digital: composto por 04 agentes de registro, sendo 01 somente para

Certificado Digital e os outros 03, distribuidos em outros setores.

Além dos setores referidos, o Tabelionato possui 01 tabelid substituta, 01 RH/financeiro

(entrevistada), 01 office girl e 01 auxiliar de servigos gerais.

4. A empresa costuma manter controle sobre seus gastos mensais? Se sim, de que
forma?

- Atualmente o controle ¢ feito através de planilhas eletrénicas e alguma coisa manualmente
(caderno de anotacGes). Nas planilhas sdo feitos todos os langamentos de entrada de valores e saidas

dos pagamentos efetuados.
5. Qual é o conhecimento sobre o fluxo de caixa?

- Meu conhecimento é o que eu obtive na faculdade de economia e na p6s graduacao, todas
as planilhas de fluxo de caixa do tabelionato foram desenvolvidas e aprimoradas por mim. Nestas
planilhas séo feitos os langcamentos didrios do faturamento por setor, assim como as saidas. N&o

conseguimos, ou pelos menos, ndo sei como trabalhar com projec6es futuras nestas planilhas, pois
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nédo trabalhamos com cobranca de boletos, ou seja, recebemos nossos servigos no momento que o

mesmo € entregue ao cliente, apenas uma parte muito pequena € recebida atraves de boleto ou cheque.
6. Quais sdo os relatorios gerenciais existentes na empresa?

- Faturamento diario/ mensal por setor; Contas a pagar; Cheques emitidos; Extratos; Livro
caixa (contabilidade); e Controle de recebimento com cartdo de débito, cheques.

7. Qual é o grau de importancia do fluxo de caixa?

- E de grande importancia, pois nele constam todas as informag@es financeiras da empresa.
Quanto se faturou, quanto se gastou, qual o melhor més para comprar um determinado equipamento,
pois pelo fluxo de caixa sabemos quais 0s meses que temos uma arrecadacdo melhor ou em qual més
a despesa fixa é mais alta ou baixa. Se for constatado que o faturamento néo esta satisfatorio, podemos

fazer uma acdo para chamar mais clientes. Ele nos ajuda na tomada de diversas decisoes.

- No fluxo de caixa, todas as movimentagdes ficam registradas, bem como a razéo pela qual
ocorreram, desde 0s pagamentos, compras e despesas, bem como os recebimento dos clientes. Ele é

indispensavel para a boa satde financeira da empresa.
8. Qual a periodicidade e as dificuldades na elaboracéo do fluxo de caixa?

- E elaborado diariamente, sendo feito o fechamento e impressdo mensalmente. A maior
dificuldade ¢ a falta de um faturamento projetado, abrimos as portas do Tabelionato e ndo sabemos 0
quanto sera faturado naquele dia. Também porque nosso tabelido ndo tem muito conhecimento de
gestdo, onde planilhas muito complexas ndo terdo o entendimento deste. Nossas planilhas sdo bem
simples, porém acredito que sdo eficientes. Talvez pela falta de conhecimento da parte contabil, para
que pudesse aprimorar ainda mais nossos controle, pois apesar da formagdo em economia, ndo tenho

um aprofundamento na area contabil.

Buscando entender e analisando as necessidades do Tabelionato, tendo em vista a dificuldade

de projecéo de faturamento, foi sugerido um modelo, bem como, a realizagéo de um fluxo de caixa.

4.2.2 Sugestdo de modelo de Fluxo de Caixa para a empresa
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Esse modelo de fluxo de caixa foi adaptado dentro das necessidades e dificuldades, observado

as contas, entradas e saidas usuais da empresa.

Na Tabela 5, esta evidenciado um modelo de fluxo de caixa sugerido para a empresa objeto

do estudo.
Tabela 5: Modelo de fluxo de caixa sugerido

PERIODO

ITENS P R D
1. INGRESSOS RS - RS - RS
Faturamernto & vista RS - RS - RS
Faturamento correntistas (carteira) RS - | RS - | RS
Faturamento CRA RS - RS - |RS
SOMA RS - RS - RS
2. DESEMBOLSOS RS - RS - RS
Compras & vista RS - | RS - | RS
Fornecedores RS - RS - | RS
Sakiros RS - RS - RS
Agua RS - |RS$ - |RS
Energia elétrica RS - RS - RS
Telefone RS - RS - RS
Aluguel RS - | RS - | RS
Selos RS - RS - |RS
Martencio de maqunas RS - RS - | RS
Despesas adminstrativas RS - RS - | RS
Despesas tributarias RS - RS - | RS
Despesas financerras RS - RS - RS
Outros RS - RS - RS
SOMA RS - RS - RS
3. DIFERENCA DO PERIODO (1-2) RS - |RS - |RS
4. SALDO INICIAL DE CAIXA RS - RS - RS
5. DISPONIBILIDADE ACUMULADA (+-3+4) RS - RS - RS
6. AMORTIZACOES DE EMPRESTIMOS RS - |RS - |RS
7. RESGATES DE APLICAC()ES FINANCEIRAS | RS - RS - RS
8. SALDO FINAL DE CAIXA RS - RS - RS
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O fluxo de caixa foi elaborado com informagdes obtidas através de planilhas e anotacdes feitas
pela gestora, ele ira exibir somente dados realizados, 0s quais ocorreram no més de Agosto/2018,

tendo em vista que para fazer a previsdo seriam necessarios dados passados, 0s quais ndo obteve-se
acesso.

Tabela 6 exibe o fluxo de caixa efetuado através das informagdes da empresa.

Tabela 6: Fluxo de caixa do 3° Tabelionato
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PERIODO

ITENS

R

1. INGRESSOS

Faturamento i vista

RS 530.948,35

Faturamento correntistas (carteira)

RS 39.767,10

Faturamento CRA

R$ 51.719,02

Al

B
. 3
7 :
4

v

SOMA
2. DESEM BOLSOS
Compras a vista

RS 622.434,47

RS 24.035,68

Fomecedores RS 45.907,67
Salarios R$ 133.669,14
Agua RS 959,46
Energia ekitrica R$ 1.963,80
Telefone R$ 1.490,50
Aluguel R$  3.000,00
Selos R$ 46.888,32
Manutencio de magquinas RS 4.324,42
Despesas administrativas R$ 18.332,14
Despesas tributarias RS 146.030,96
Despesas financeiras RS 71,50
Outros RS 18.774,95
SOMA RS 445.448,54

3. DTIFERENCA DO PERIODO (1-2)

4. SALDO INICIAL DE CAIXA

5. DISPONIBILIDADE ACUMULADA (+-3+4)

6. AMORTIZACOES DE EMPRESTIM OS

7. RESGATES DE APLICACOES FINANCEIRAS
8. SALDO FINAL DE CAIXA

RS 176.985,93
RS 298.776,64
RS 475.762,57
RS -
RS -

Para facilitar o entendimento, sera apresentado o que compde cada item dos ingressos, pois o

mesmo é um pouco diferenciado do que uma empresa costuma realizar.

e Faturamento a vista: todo o faturamento a vista realizado no més de Agosto/2018, sendo

em dinheiro, cheque, cartdo de débito, transferéncia bancéria, depdsito.

e Faturamento correntistas (carteira): empresas e pessoas fisicas que frequentam o

Tabelionato praticamente todos os dias, ndo realizam o pagamento a vista, e sim possuem
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uma conta e realizam o pagamento no més seguinte. Portanto o valor correspondente ao
faturamento correntistas, s@o servigos prestados no més anterior. Praticamente 95% dos
correntistas possuem o fechamento do dia 1° ao dia 30/31 de cada més, 0s demais possuem

fechamento diferenciado.

e Faturamento CRA: o CRA é um faturamento diferenciado do setor de Protesto. CRA —
Central de Remessa de Arquivos, sdo os titulos dos bancos, sendo eles pagos, retirados ou
protestados, recebidos todos os dias. As custas do Tabelionato (emolumentos) sdo

cobradas através de boleto bancario, transferéncia ou depdsito.

Com relacdo aos desembolsos, foi apresentado de forma bem minuciosa, ndo apresentando
davidas ou dificil compreensdo. Os Selos, que seria algo diferenciado, € um desembolso semanal,

pois € utilizado em todo servico prestado pelo Tabelionato.

Como ja mencionado pela gestora, “abrimos as portas do Tabelionato e ndo sabemos o quanto
sera faturado naquele dia”. Pode-se notar que os recursos financeiros da empresa estudada pode variar
grandemente, més a més, conforme demonstra-se na tabela 6, o saldo inicial corresponde ao saldo
liquido final do caixa do més de Julho/2018 no valor de R$ 298.776,64 e em Agosto/2018 o valor
liquido de caixa é de R$ 176.985,93, portanto ha uma variacdo de R$ 121.790,71 do més de julho
para 0 més de agosto o que confirma a fala da gestora.

Os recursos financeiros do Tabelionato sdao praticamente o “salario” do Tabelido. Diferente
de uma empresa convencional, o Tabelido ndo possui pro-labore, e sim, 0 que sobra é de sua posse.
O Tabelionato ndo fica no vermelho, ndo paga contas atrasadas e ndo paga juros, sempre possui um

vasto recurso financeiro disponivel.

Tendo em vista que o Tabelionato ndo pode realizar a compra de bens moveis ou imoveis em
seu nome, o investimento que o Tabelionato realiza, em torno de 03-04 vezes ao ano, de acordo com
a necessidade, é em sua infraestrutura, tecnologia e equipamentos de ultima geracdo para uso dos
funcionarios e servigos prestados aos clientes. Seja com reformas internas, equipamentos como

computadores, impressoras e scanners ou até mesmo aprimoramento no sistema e ferramentas para
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facilitar o trabalho. Primeiramente é realizado em orgamento, o qual deve ser aprovado pelos gestores,

aprovado e liberado pelo Tabelido e por fim € comprado ou efetuado o servico.

No mais, sugere-se que o Tabelido retire em torno de 80% do faturamento liquido mensal em
forma de “salario”, o saldo podera ser investido em aplicagdes bancarias com maior rentabilidade e

de longo prazo, pois todo més o saldo final de caixa sempre sera positivo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral verificar a utilizacdo do fluxo de caixa para o controle
dos recursos financeiros da empresa escolhida. Para tanto, realizou-se uma pesquisa no método
qualitativa, bibliografica e com aplicacdo de um questionario para a coleta de dados. Com relacao a
este objetivo verificou-se que é de suma importancia a utilizacdo do fluxo de caixa, o qual possibilita

que os administradores e gestores conhecam a real situagéo financeira de sua empresa.

Com relacdo ao primeiro objetivo especifico que foi a relevancia da contabilidade gerencial,
verificou-se que planejamento, controle e tomada de decisdo sdo fundamentais para uma empresa,

principalmente tendo como base um fluxo de caixa bem elaborado.

Quanto ao segundo objetivo, que pretendeu explicar o que compde e como funciona o fluxo
de caixa, percebe-se que é basicamente as entradas e saidas de caixa, compreende-se que por mais

simples que seja, é uma 6tima ferramenta gerencial.

O terceiro objetivo que foi verificar a relevancia da contabilidade e suas informacdes
gerenciais, destacou-se que ela fornece informacdes essenciais, podendo ajudar as pessoas que estao

dentro e fora da organizacéo, para poder tomar as decisdes e investir seus recursos no momento certo.

Por fim, com a sugestdo e aplicagcdo do fluxo de caixa na empresa objeto deste estudo,
verificou-se que a atual situagdo financeira da empresa estid saudavel, com recursos financeiros
disponiveis para aplicacdo e investimento. No ramo do Tabelionato, realmente é mais criterioso e
dificultoso utilizar os recursos financeiros, sendo necessaria uma analise mais profunda, inclusive

com base na legislacédo, do que realmente é permitido.
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Essa tarefa ndo é facil, exige do administrador financeiro um bom conhecimento e que saiba
analisar a atual situacdo da empresa, buscando solugdes para dificuldades, sempre a procura da

maximizacao da riqueza.
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